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que trata el presente Decreto que se hayan interpuesto ante el
Departamento, asi como también de su respuesta y de las acciones que se han
omado para su cumplimiento. Asi mismo, enviara un informe mensual de los
ultados de la gestién de seguimiento de que trata el articulo 10 del presente
reto, dirigido al mismo despacho.

4 RTICULO 35. Trémite interno de las peticiones que corresponda
resolver a las alcaldias. Al ejecutar el Departamento funciones
administrativas, de coordinacién, de complementadiedad de lz accién municipal
en virtud al control de tutela que ejerce sobre los municipios de su jurisdiccién,
Yy en cumplimiento de lo establecido en el inciso tercero del articulo 32 del
iC.C.A., este reglamento deberd ser adoptado por las Alcaldias, las cuales lo
adecuarén a las normas vigentes para la tramitacién interna de las peticiones
kque por competencia les corresponda resolver.

ARTICULO 36. Vigencia y derogatorias. El presente Decreto comenzard a
fregir diez (10) dias habiles después de su publicacién en la Gaceta de
jSantander, previa revisién y aprobacién de la Procuraduria General de la
[Nacién y deroga todas aquellas disposiciones que le sean contrarias.

Pubh’quese, comuniquese y cumplase.

:.Dado en Bucaramanga a, 27 JUN 267 '
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TICULO 34. Informes. El Grupo de Administracion de Documentos debera _

nacién de Santander sobre el nimero de peticiones, quejas y reclamos
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En este Ultimo evento se informara al quejoso, del envio de su comunicacion a
-“la oficina de control interno disciplinario, dentro de los quince (15) dias habiles
~ siguientes a su recibo.

- ARTICULO 28. Presentaciéon de informes. La Secretaria General de la
- Gobernacion de Santander presentard al Gobernador un informe trimestral
. sobre el comportamiento de la entidad frente a las quejas y reclamos, los
' servicios sobre los que se presenta el mayor nimero de quejas y reclamos y
L las principales recomendaciones sugeridas por los particulares que tengan por
| objeto mejorar el servicio de la entidad.

CAPiTULO IIX
DISPOSICIONES GENERALES

' ARTICULO 29. Campo de aplicacién. Las disposiciones establecidas en el
L presente Decreto se aplicaran a las peticiones que se formulen ante la
| Gobernacién de Santander y también a las alcaldias de los municipios del
¢ Departamento de Santander.

f lunes a viernes desde las 8.00 a.m. hasta las 12.00 m y de 2.00 p.m. hasta las
t 6.00 p.m.

 ARTICULO 31. Remisién. Lo no previsto en el presente Decreto se regird por
flo dispuesto asf en el Cédigo Contencioso Administrativo y en las demas
i normas que lo modifiquen o adicionen, asi como también en lo previsto en las
fnormas que reglamenten el ejercicio de los mecanismos de participacién
 cludadana.

i ARTICULO 32. Reglamento. El Grupo de Administracién de Personal, deberd
 dar a conocer a los funcionarios del Departamento el presente reglamento y en
jcoordinacién con la Oficina Asesora Juridica y el Grupo de Administracién de
t Documentos capacitardn a los funcionarios en la aplicacién de mismo dentro de
tos diez (10) dias habiles siguientes a su expedicién.

FARTICULO 33. Seguimiento. Cuando de la respuesta a un derecho de peticién
treglamentado en la presente resolucién, resulte una obligacién de hacer o no
fhacer para el Departamento, el Grupo de Administracién de Documentos
tefectuard el seguimiento a estas acciones.

Para el efecto, la dependencia responsable de la obligacién debera informar a
gﬁcho Grupo sobre el cumplimiento de la misma. '
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- A las quejas andénimas se les dara igual tratamiento, siempre que se les
- acompafie de medios probatorios suficientes que en principio den cuenta de
- que se trata de un hecho presuntamente irregular, o cuando de los datos

- ofrecidos, o del sefialamiento de las pruebas se permita inferir su seriedad.

~ ARTICULO 25. Solicitudes, quejas y reclamos recibidos por medios
_electrénicos. Una vez el Departamento implemente los medios electrénicos
. disponibles tales como el Internet, se acondicionara al servicio del usuario una
- pagina web institucional, mediante la cual se recepcionaran los derechos de
E peticidn, quejas y reclamos ‘que por este medio se formulen, los cuales seran
. atendidos de acuerdo con el tramite interno correspondiente.

ARTICULO 26. Tramite. Las quejés y reclamos seran recepcionadas por el
t Grupo de Administracion de Documentos y registrada en el sistema por la
misma dependencia con los siguientes datos:

L+ Numero de radicacion.

E » Nombre del quejoso o reclamante.
i » Origen.

b ¢ Fecha de recibo y hora.

.. * Naturaleza del asunto.

i ¢ Destino del documento.

Nimero de anexos.

i Una vez presentada la queja o reclamo, ya sea verbalmente, por escrito o
t mediante cualquier otro medio, el Grupo de Administracién de Documentos
E determinaré la dependencia a quien le corresponde resolver la queja o
i reclamo, o incorporara en el texto y procederd a su remision al Grupo de
i Administracion de Personal para su radicacién. En todos los casos, debera
k. enviar copia a la Oficina de Control Interno Disciplinario para lo de su
1 competencia. : .

L Las quejas y reclamos se distribuiran a més tardar dentro de las tres (3) horas
iguxentes a su radicacion.

La dependencna competente deberd mvestagar la queja o reclamo e
implementar los correctivos que sean necesarios.

ARTICULO 27. Término. Las quejas y reclamos se deberdn resolver dentro de
 los quince (15) dias habiles siguientes a su recibo, excepto aquellas que
i requieran del adelantamiento de un proceso disciplinario, caso en el cual, se
¢ atenderan los términos previstos en la ley.
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~ a) Las contempladas en los articulos 49 y 54 de la Ley 190 de 1995;

'b) La de ser centro de informacién de los ciudadanos sobre los siguientes
temas de la entidad:

- Organizacién de la entidad. i/’
- Misién que cumple.
3 - Funciones, procesos y procedimientos segin los manuales.
B - Normatividad de la entidad.
1 - Informar sobre los contratos que celebre la entidad segtn las normas
vigentes. :

- Informar y orientar sobre la estructura y funciones generales del Estado.

Paragrafo 1° .- En lo relacionado con los Mecanismos de Participacion
‘Ciudadana, la dependencia competente para atender estos asuntos es la
Secretaria de Gobierno y Participacion Ciudadana.

| Pardgrafo 2°.- La informacién sobre los contratos que celebre la entidad, segin
las normas vigentes estard a cargo de la Oficina Asesora Juridica del
Departamento.

ARTICULO 23.'Centro de atencién al ciudadano. El Grupo de Administracién

- de Personal de la Secretaria General, sera la dependencia encargada de recibir
-y tramitar las quejas y reclamos que formulen los ciudadanos por el

B funcionamiento de la entidad o por la accion u omision de la misma y/o de sus
@ funcionarios.

ARTICULO 24. Procedencia y contenido. Las dquejas y reclamos se
. 4 presentardn por escrito o verbalmente, mediante la linea de atencion al
3 ciudadano o por cualquier otro medio.

- En relacién con las quejas o reclamos éstas deberan contener los siguientes
. datos:

i » Nombre, identificacion y direccion de correspondencia del quejoso.
{ * Nombre de la entidad y/o del funcionario contra quien se dirige.

t » Queja o.reclamo y motivos en que se sustenta. "

L » Documentos o pruebas que sustenten la queja o reclamo.

LEl funcionario responsable de la Secretarfa General, debera diligenciar un
t formato para las quejas que se formulen verbalmente o a través de la linea
Ltelefonica, el cual contendrd como minimo los datos especificados en el
Fpresente articulo.

4 { : ; Dba e e oo
}
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/ RTICULO 16. Certificaciones. En lo que sea pertinente, las normas
.‘éonsignadas en los articulos anteriores seran aplicables a las peticiones que
formulen los particulares para que se les expidan certificaciones de caracter
lgeneral o particular sobre documentos que reposen en las oficinas publicas o
& obre hechos o documentos que el jefe de la respectiva dependencia deba
certlﬁcar de conformidad con la ley.

ARTICULO 17. De la suspensién de los términos para resolver. Los
it rminos sefalados en al articulo 6°, se suspenderan cuando esté en tramite
n impedlmento, el cual se resolverda de acuerdo con el proced:miento
blecido en la ley. :

RTICULO 18. Del rechazo de la petlcién Habra lugar a rechazar la petici6n
tuando sea presentada en forma irrespetuosa o desobligante, utilizando
menazas, improperios, insultos, ofensas, afrentas o provocaciones entre
tros

TiCULO 19. De las solicitudes de las entidades pablicas. Las solicitudes
echas al Departamento por otra entidad publica para corroborar la existencia
‘e hechos o circunstancias necesarias para la solucién de un procedimiento o
peticion ciudadana, seran atendidas en un término no superior a diez (10) dias.

A RTICULO 20. Valor de las copias. Cuando las fotocopias solicntadas superen
un nimero de cinco (5) hojas, el valor de cada fotocopia serd de cincuenta
pesos ($50,00 m/cte.). Dicho valor deberd ser cancelado previamente por el
interesado en la Tesoreria, o en la cuenta bancaria que para el efecto se
maneja en dicha dependencia y el correspondiente recibo de consignacién se
titilizard para solicitar la expedicién de las fotocopias respectivas. Este valor se
ctualizaré de conformidad con el articulo 3° de la Ley 242 de 1995.

CAPiTULO 11

e
/ o e
/ L

QUEJAS Y RECLAMOS | ¢ -~ F*' /.l

A TICULO 21. Quejas y reclamos Toda persona tendra derecho a presentar
uejas o reclamos ante las entidades pubhcas o particulares que presten
rvicxos publicos. .

TICULO 22, Oficina de quejas y reclamos. La Oficina de Quejas y
Reclamos funcionara a través de la Secretaria General de la Gobernacién de
Bantander la cual cumplira las funciones establecidas para dicha oficina en el
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Documentos registrard la novedad en el sistema y se entenderd cerrado el
_proceso.

ARTICULO 11. Consulta de documentos. Cuando en el derecho de peticién
se solicite la consulta de los documentos a que se refieren el articulo 12 de la
8@ ley 57 de 1985 y los articulos 17 a 24 de Cédigo Contencioso Administrativo
4 asi como expedicién de copias simples que no tengan el caracter de reservadas
de conformidad con la Constitucién Politica o la ley, la consulta o expedicién de
copias procedera en horas de despacho al plblico y en el caso de las consultas
de documentos, si fuere necesario, se realizarén en presencia de un funcionario
asignado para el efecto.

ARTICULO 12. Reserva de documentos. La reserva legal sobre cualquier
@ documento cesara a los treinta (30) afios de su expedicién. Una vez cumplido

i este término podra ser consultado por cualquier ciudadano y la autoridad que
esté en su posesién adquiere la obligacién de expedir a quien lo solicite, copias
-0 fotocopias del mismo.

B podra negar la consulta de determinados documentos o la copia o fotocopias
-de los mismos, mediante acto administrativo motivado que sefiale su caracter
4 reservado, indicando las disposiciones constitucionales o legales pertinentes.
‘B En este evento se deberd notificar al peticionario y al Ministerio Pablico.

48 Si la persona interesada insiste en la solicitud de informacién, la dependencia
responsable de atenderia enviara al Tribunal de lo Contencioso Administrativo
competente la documentacién correspondiente para que esta entidad decida de
- conformidad con los articulos 12 al 25 de la Ley 57 de 1985.

ARTICULO 14. Documentos publicados. Cuando la solicitud de consulta o de
4 expedicion de copias verse sobre documentos que oportunamente fueron
"% publicados, asi lo informara la administracién, indicando el nimero y la fecha
B del diario, boletin o gaceta en que se hizo la divulgacién. Si este ultimo se
L encontrare agotado, se debera atender la peticion formulada como si el
¢ documento no hubiere sido publicado.

| ARTICULO 15. Consultas. El derecho de peticién incluye el de formular
L consultas escritas o verbales a las autoridades, en relacion con las materias a
su cargo. Estas consultas deben resolverse en un plazo méximo de treinta (30)
 dias. Las respuestas en estos casos no comprometen la responsabilidad del
F Departamento, ni son de obligatorio cumplimiento o ejecucién y el funcionario
 al contestar la consulta deberd advertirio de conformidad con lo consagrado en
el articulo 25 del Cédigo Contencioso Administrativo.
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& ARTICULO 7° Citacién de Terceros. Cuando el funcionario a quien se le

# asignd resolver la peticibn determine que existen terceros determinados o
‘indeterminados que tengan interés en la peticién, se procederd a su citacién o
a la publicacion de un extracto de la peticién, segiin sea el caso, de
conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Cédigo Contencioso
Administrativo o en la norma que lo modifique, aclare o adicione.

# Cuando se trate de terceros determinados, se procedera a citar por medio de
M correo certificado o podra solicitarse la colaboracion a otras autoridades, con el
A fin de que participen dentro del proceso.

‘B Cuando no sea posible hacer la citacién, resulte demasiado costosa o
demorada, o se trate de terceros indeterminados, se procedera a la publicacion
de un extracto de la peticién en un diario de amplia circulacién nacional o local,
segin sea el caso. La solicitud de publicacién debera elevarse ante la
. Secretaria General por la dependencia responsable.

La dependencia responsable de dar respuesta al derecho de peticion debera
informarle al peticionario el costo de la citacién o de la publicacién y la cuenta
_en la que éste debera consignar el valor respectivo, dentro de los cinco (5) dias
“hébiles siguientes a la citacién o la orden de publicacién. En caso de que no se
presente el recibo de conhsignacion dentro de este término, se entendera que el
peticionario desiste de su peticion. La dependencia responsable archivara el
' derecho de peticidon e informara de este hecho al Grupo de Administracion de
Documentos. : '

ARTICULO 8. Imposibilidad de contestar la peticién dentro del término.
‘Cuando no fuere posible resolver las peticiones presentadas a la entidad dentro
 del término sefialado en el articulo 6° del presente Decreto, se deberd informar
al interesado bor escrito dentro del término otorgado por la ley para dar
 respuesta, expresando los motivos y sefialando la fecha en que se resolvera.

e ARTICULO 9. Falta de competencia. Sin perjuicio de lo establecido en el
Farticulo 40 de este Decreto, si la dependencia-a quien se le asigna resolver un
: derecho de peticion considera que es otra dependencia de la Gobernacién la
fcompetente para contestarlo, debera remitirlo inmediatamente a dicha
tdependencia e informard al Grupo de Administracién de Documentos. Lo
 anterior no se podréd entender como una ampliacién, prérroga o.similar del
¢t término para dar respuesta.

Z‘ARTiCULO 10. Seguimiento. Cuando de la respuesta a un derecho de peticion
iresulte una obligacibn de hacer o no hacer para el Departamento, la
 dependencia responsable del cumplimiento de la obligacién deberd informar al
.Grupo de Administracién de Documentos sobre el desarrollo de la misma, hasta
fque se cumpla totalmente la obligacién. El Grupo de Administracién de

Me 37 No. 10 -30 - Teléfono 6338882 Conmutador 6339666 ext. 249 Bucaramanga - Santander
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iniciar la actuacién administrativa y ésta no se encuentre en poder de la

Entidad, la dependencia responsable de dar respuesta deberd requerir
- inmediatamente y de manera escrita por una sola vez al interesado para que
la allegue. Los términos de respuesta del Derecho de Peticién se interrumpira
M hasta que se anexen los documentos o informacién necesarios.

Paragrafo : En caso que el peticionario no allegue los documentos solicitados
0 no complemente la informacién en un término de dos (2) meses, se
- entenderd que desistié de la misma y se ordenara su archivo, sin perjuicio de
. que presente una nueva peticion sobre el mismo asunto.

| ARTICULO 6. Términos para resolver las peticiones. La dependencia a la
. que se le asigne la responsabuhdad de resolver. la peticién dispone de los
- siguientes termmos -

T a) El derecho de peticién en interés general o partlcuiar se deberd resolver
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de su recibo en la
Entidad.

‘b) Las consultas se deberan resolver dentro de un plazo maximo de treinta
. (30) dias habiles, contados a partir de la fecha de su recibo en la Entidad.

i ) El derecho de peticién de informacién o solicitud de copia de documentos se

 deberd resolver dentro de un término maximo de diez (10) dias hdbiles,
contados a partir de la fecha de su recibo en la Entidad. La entrega de las
copias solicitadas se efectuarda mediante la presentacién del respectivo
recibo de consignacion, de conformidad con la Ley.

' d)Cuando el derecho de peticibn verse sobre solicitud de copias vy
i certificaciones de expedientes deberd resolverse en un plazo no mayor de
tres (3) dias, de conformidad con lo establecido en el articulo 29 del Cédigo
Contencioso Administrativo.

i e) Cuando se trate de una solicitud de autenticacién de copias de documentos
: que reposen en.una dependencia, estas se deberdn entregar en un término
-maximo de diez (10) dias habiles, contados a .partir de la fecha de la
- cancelacion y presentacién del respectivo recibo de consignacién en la
dependencia respectiva. ,

t f) Cuando el derecho de peticién verse sobre solicitud de cumplimiento de
i normas aplicables con fuerza material de ley o de actos administrativos se
i debera resolver dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a la
j . presentacion de la solicitud de conformidad con el articulo 8 de la Ley 393 de
n 1997,

Cal!e 37 No. 10 -30 - Teléfono 6338882 Conmutador 6339666 ext. 249 Bucaramanga - Santander
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competente se efectuard dentro de las tres (3) horas siguientes a su
radicacioén.

resolvera inmediatamente ; en caso contrario, se indicard el término dentro
del cual se le dara respuesta al mismo, dejando constancia en el formato y

se comunicard de esta circunstancia al Grupo de Administracién de
Documentos.

g) Resuelto el derecho de peticion, la decisién serd comunicada por escrito al
peticionario y enviada por correo, y si el peticionario asi lo solicita, podra ser
enviada por e-mail y/o fax a la direccién registrada en el documento. El
Grupo de Administracién de Documentos registrard en el sistema la fecha de
envio de la respuesta al derecho de peticién y previa comunicacién de la

dependencia que resolvié la peticion, se registra el hecho en su base de
datos. -

h) Cuando en el derecho de peticion interpuesto no sea posible identificar al
peticionario, se respondera siguiendo el trémite contemplado en este
.= Decreto y la dependencia responsable de dar respuesta, la remitird al Grupo
- de Administracion- de Documentos en cuya dependencia quedara disponible
para ser reclamada por el peticionario. Si después de transcurridos seis (6)

meses de proferida la respuesta sin que haya sido reclamada la misma, se
. procederd a su archivo definitivo.

. Paragrafo Primero : Cuando la dependencia a la que le haya sido asignado
el derecho de peticion determine que el Departamento de Santander no es
competente para dar respuesta, deberd informarle sobre el particular al
L peticionario y darle traslado a la entidad que considere competente dentro de
. un término de diez (10) dias a partir de su recepciéon. La dependencia que
. resolvié la peticion comunicard por escrito al Grupo de Administracién de
j Documentos para que registre la terminacién del proceso en su base de datos.

B Pardgrafo Segundo. La dependencia a la que le haya sido asignado
responder el derecho de peticion sera responsable de darle tramite a los
L recursos de ley que se interpongan contra las respuestas dadas por la Entidad,
‘ para lo cual todas las dependencias deberdn prestarle en forma oportuna la
i colaboracion requerida para el efecto. Lo anterior, siempre y cuando no le
t corresponda a otra dependencia del Departamento conocer del asunto en
E virtud de una norma juridica. Una vez se conozca del recurso interpuesto, se
- le comunicara por escrito al Grupo de Administracion de Documentos para que
L éste registre la novedad en la base de datos.

b ARTICULO 5. Solicitud de Documentos o Informacién Adicional. Cuando
L no se allega en el acto de su presentacién la documentaciéon necesaria para

':; Calle 37 No. 10 -30 - Teléfono 6338882 Conmutador 6339666 ext. 249 Bucaramanga - Santander
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E - de Administracién de Documentos elaboraré el escrito correspondiente, el
cual contenc‘ré una descripcidn sucinta de la peticién, la huella dactilar del

respuesta procediendo al tramite de radicacién.

Se podra exigir, en forma general, que clertas peticiones se presenten por
escrito. Para\ algunos de estos casos la entidad podrd elaborar formularios
para que los diligencien los interesados, en todo lo que les sea aplicable, y
afiadan las informaciones o aclaraciones pertinentes.

A la solicitud escrita, presentada en la oficina donde funciona el Grupo de
Administracion de Documentos de .la Secretaria General de la Gobernacién,
se podrd acompafiar una copia que, autenticada por el funcionario
respectivo, con anotacién de la fecha de su presentacion y del nimero y
"3 clase de los documentos anexos, tendra el mismo valor legal del original y se
- 488 devolvera allinteresado. Esta autenticacién no causara derecho alguno a
J cargo del peticionario.

, b) La siguiente |serd la informacién que se registre en la base de datos del
~ Grupo de Administracién de Documentos : '

NUmero de radicacién

Nombre e identificacién del peticionario :

Direccién del peticionario en la que se recibird la respuesta
Fecha y hora de recibo

Naturaleza de la solicitud

NGmero de anexos

£ C)Una vez radicado el derecho de peticién, el Grupo de Administracién de
. . Documentos \deberé remitir en el mismo dia de manera inmediata el
. documento a la dependencia competente para que se surta el tramite
- respectivo. Cuando el derecho de peticién se radique después de las 4.30
| p.m. se repartird a primera hora del dia hébil siguiente.

d) Después de recibido el derecho de peticién, se registfaré la siguiente
. informacién en la base de datos dispuesta para el efecto :

NuUmero consecutivo del reporte
Destino del documento

Tipo de Derecho de Peticién
Fecha de vencimiento

' e)Se le colocarét el sello de urgente a Ia.peticién y le anexara el reporte de
datos a la dependencia que sea la encargada de dar la respuesta, de
# acuerdo con la naturaleza del asunto. La remisién a la dependencia
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Objeto de la peticién.

Razones y argumentos que respaldan la peticién
Relacién de documentos que se acompanan con la peticion.
La firma del peticionario.

La peticion podra ser presentada directamente por el interesado o mediante
apoderado, caso en el cual se debera anexar el poder debidamente otorgado.

Cuando la peticién sea presentada por una persona juridica, se debera allegar
el Certificado de Existencia y Representacién Legal vigente expedido por la
I Camara de Comercio respectxva, de conformidad con las disposiciones legales
* vigentes. .

Toda peticion deberd indicar si se tiene conocimiento acerca de la existencia
de terceros determinados que tengan interés en la peticibn elevada,
informando su direccién o el lugar donde puedan ser citados, sin perjuicio de
que el funcionario establezca si la peticion afecta intereses de terceros
determinados o indeterminados, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 14 del Cédigo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 3. Peticién Incompleta. Si en un derecho de peticién en interés
general falta informacion o se encuentra incompleta, segin lo previsto en este
Decreto o en el Cédigo Contencioso Administrativo, se le advertird y solicitara
al peticionario que allegue la informacién faltante. En el evento que el
peticionario insista en que sea recibida la peticion, ésta se radicard dejando
constancia expresa de las advertencias efectuadas, con firma del peticionario.

: ARTICULO 4. Tramite de Peticiones. Las peticiones serdn recepcionadas
.- siguiendo las siguientes reglas :

a)Toda persona podra hacer peticiones respetuosas a las autoridades,
verbalmente o por escrito, a través de cualquier medio. Las escritas
deberan contener por lo menos :

. La designacion de la autoridad a la que se dirigen.
. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o

apoderado, si es el caso, con indicacién del documento de |dentidad y de
la direccién.

3. El objeto de la peticion.

4. Las razones en que se apoya.

5. La relacién de documentos que se acompafian.
6. La firma del peticionano, cuando fuere el caso.

N =

Si quien presenta una peticién verbal aﬁrma no saber o no poder escribir y
#;( pide constancia de haberla presentado, el funcionario competente del Grupo
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jurisdiccién territorial, el manejo del archivo general de la entidad y demas
actuaciones que por - competencia corresponda desarrollar al ente
departamental.

En mérito de lo expuesto,
DECRETA :
. CAPITULO 1.
DERECHO DE PETICION Y CONSULTA DE DOCUMENTOS

ARTICULO 1. Derecho de Peticién. De conformidad con el articulo 23 de la
Constitucién Politica y los articulos 5 y 19 del Cédigo Contencioso
Administrativo, toda persona tiene derecho a formular en forma verbal o
escrita, ya sea en interés general o particular peticiones respetuosas a las
Entidades Publicas sobre las materias de su competencia. Asi como también
podra elevar consultas, solicitar informacibn y obtener copias de los
documentos publicos, siempre y cuando éstos no tengan el caracter de
reservado conforme a la Constitucion o la Ley, o no hagan relacién a la defensa
o seguridad nacional.

Los funcionarios competentes segin el tema, estin obligados a dar respuesta

de conformidad con el trdmite dispuesto para cada asunto y dentro de los
términos que se indican en este Decreto. A falta de disposicién expresa, se
estara a lo dispuesto en el Cddigo Contencioso Administrativo y demas normas
vigentes sobre la materia.

ARTICULO 2. Procedencia y Contenido. Toda solicitud o peticién presentada
ante el Departamento de Santander se tramitara sin excepcién como derecho

~ de peticién en los términos del presente Decreto, sin que se requiera invocar

de manera expresa este derecho en su texto. Lo anterior siempre y cuando el
tramite no esté previsto o reglamentado en forma diferente por la Ley.

Todo derecho de peticion debera contener, por lo menos, la -siguiente

informacion :

~» Nombre e identificacién del peticionario y de su representante o de su
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t d) Que conforme lo establece el inciso tercero del articulo 32 del Decreto 01 de
b 1984, los reglamentos que expidan los gobernadores deberan contener las
normas para la tramitacion interna de las peticiones que corresponda
resolver a las alcaldias y las gobernaciones.

E e) Que el articulo 209 de la Constitucién Politica en concordancia con el articulo
} 39 del Decreto 01 de 1984, sefiala que las actuaciones administrativas
deberdn desarrollarse con arreglo a los principios de economia, celeridad,
eficacia, imparcialidad, publicidad y contradiccion teniendo en cuenta que las
normas de procedimiento se utilicen para agilizar las decisiones, que los
procedimientos se adelanten en el menor tiempo y con la menor cantidad de
gastos de quienes intervienen en ellos, que no se exijan mas documentos y
copias que los estrictamente necesarios, ni autenticaciones ni notas de
presentacién personal sino cuando la ley lo ordene en forma expresa.

1 f) Que la Ley 190 de 1995 en su articulo 55 establece la obligaciéh de resolver
las quejas y reclamos siguiendo los principios, términos y procedimientos
prescritos en el Cédigo Contencioso Administrativo para los derechos de
peticién.

~:~g) Que la Ley 734 de 2002 en su articulo 34 numeral 19, expresa que son
- deberes de los servidores publicos competentes, dictar reglamentos internos
sobre derechos de peticién.

. h) Que de acuerdo con lo previsto en los articulos 1° de la Ley 58 de 1982 y 32

- del Codigo Contencioso Administrativo, la Procuraduria General de la Nacién
debera impartir aprobacién al reglamento que elabore la respectiva entidad
para el tramite interno de las peticiones.

28 i) Que conforme lo establece la Ley 57 de 1985 modificada por la Ley 594 de
S8 2000, todas las personas tienen derecho a consultar los documentos de
archivos publicos y a que se les expida copia de los mismos, siempre que

t  dichos documentos no tengan caracter reservado conforme a la Constitucién

¢~ 0 a la ley y corresponde a las autoridades responsables de los archivos
plblicos garantizar el derecho a la intimidad personal y familiar, honra y

f  buen nombre de las personas y demas derechos consagrados en la

- Constitucién y las leyes.

2 j) Que con el propésito de dar cumplimiento a lo ordenado en la ley, el
. - Departamento de Santander expide el Reglamento Interno del Derecho de

. - Peticion, el cual contiene el tramite de las peticiones en interés general,
particular, de informacién, consu!tas, requisitos y términos para resolverlas,
causales de interrupcién, suspension y rechazo de las peticiones, horario de

~ atencién al publico, el valor de las copias y su reajuste, trémite de las quejas

f-’ y reclamos, tramite de las peticiones en las alcaldias de los municipios de la

"Calle 37 No. 10 -30 - Teléfono 6338882 Conmutador 6339666 ext. 249 Bucaramanga - Santander




140
Jun. 28

REPUBLICA DE COLOMBIA

; A .. o 7 (B S /y
@ f—(/jt/(ﬂb{/@}/ /’/@'K/w)

GOBERNACION DE SANTANDER

DESPACHO
kg 0240
DECRETO No. de 2003
27 JUN 2003
( ) ‘

e,

Por el cual se reglamenta el Tramite Interno del Derecho de Peticién y las
Quejas y Reclamos . s~

~

EL GOBERNADOR DE SANTANDER
En uso de sus facultades legales y constitucionales y especiaimente en lo
establecido en el articulo 32 del Decreto - Ley 01 de 1984, el numeral 19 del
articulo 34 de la Ley 734 de 2002 y el articulo 55 de la Ley 190 de 1995, y

CONSIDERANDO

§ a)Que uno de los fines esenciales del Estado es servir a la. comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad -de’ Tos principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion, asi como la adecuada
prestacidon de los servicios pulblicos y la efectividad de los derechos o
intereses de los administrados reconocidos por la ley.

f b)Que la Constitucién Politica en sus articulos 23 y 74 desarrollados en el
e  Cddigo Contencioso Administrativo consagran el derecho que tiene toda

! persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucién ; asi mismo a
acceder a documentos publicos salvo los que establezca la Ley.

c) Que de conformidad con el articulo 32 del Decreto 01 de 1984, en
. concordancia con los articulos 13 y 16 del Decreto 2150 de 1995, es deber
de los organismos de la rama ejecutiva del poder publico, las entidades
descentralizadas del orden nacional, las gobernaciones y las alcaldias de los
distritos especiales, reglamentar la tramitaciéon interna de las peticiones que
les corresponda resolver, y la manera de atender las quejas por el mal
funcionamiento de los servicios a su cargo sefialando para ello plazos
méximos seguln la categoria o calidad de los negocios.
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