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INFORMES OFICINA CONTROL INTERNO

Informe de : INFORME DE SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL PLAN INSTITUCIONAL
: ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Proceso/ Dependencia: GOBERNACION DE SANTANDER

Asunto: PLAN ANTICORRUPCION- VIGENCIA 2016

Fecha: 16 de Mayo 2016

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de seguimiento que le asiste como
evaluador independiente del Sistema de Control Interno establecido en la Ley 87 de 1993
y, en especial lo contemplado en el articulo quinto (5) del Decreto departamental No.
00063 del 2016,el cual hace referencia: “...El seguimiento al cumplimiento de las acciones
previstas en el presente plan, estard a cargo de la Oficina de Control Interno de la
Gobernacién de Santander, quien garantizara la viabilizacion del Plan y solicitara a la
dependencia competente la publicacidon en la pagina WEB del informe de seguimiento al
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2016..."

Por lo anterior presentamos a consideracién de los sefiores funcionarios del Nivel
Directivo, informe de seguimiento detallado del avance de cada una de las actividades
realizadas por los funcionarios a su cargo, en virtud de la ejecucién y desarrollo de los
componentes que forman parte del Plan Anticorrupciéon adoptado por la Entidad.

MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011.Art.73

Decreto Nacional No. 4637 de 2011-Art. 2

Decreto Nacional No. 1649 de 2014-Art.15

Decreto Nacional No. 1081 de 2015-Art.2.1.4.1

Decreto No. 1083 de 2015

Decreto No. 019 de 2012

Decreto No. 962 de 2005

Decreto 943 de 2014 adopta el MECI

Ley 1757 de 2015, adopta la estrategia rendicion de cuentas

Ley 1217 de 2014Ley de transparencia y acceso a la informacion

Ley 1755 de 2015, Regulacion del Derecho de peticion

Decreto No. 124 de 2016.

Decreto Departamental No. 0063 del 31 de marzo de 2016, se adopta el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para la vigencia 2016 en el Departamento de
Santander
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ALCANCE:

El seguimiento y verificacion de actividades se realizd6 a través de la entrevista a
funcionarios competentes, la verificacidon documental y monitoreo sistematico de la pagina
WEB www.santander.gov.co vy del intranet.

MAPA DE RIESGO

ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE TIVIDADES REAL
PROGRAMADAS AC DADES IZADAS AVANCE OBSERVACIONES
Subcomponente /proceso i i M Se verificd que con Circular No. 001 del 6 de mayo
o | <
1 Politica de ggﬁ;:::f;‘rgzigf;ggnﬁ:ggznZss a Con corte a 30 de abril no se evidencia 0% de 2016, de la Direccion de Sistemas Integrados de
Administracion de de la entidad. por Proceso S avance ¢ Gestion, convoca a todos los funcionarios para
Riesgos P ’ socializar entre otros el Mapa de Riesgos.
En la presente vigencia no se evidencia actualizacion
Subcomponente/proceso |Revisar y actualizar el Mapa de Riesgos |El Mapa de Riesgos de Corrupcién la f:sl hgiz:j:;s;z’;f;iio ZemiZsfunrcolgg:gsosreaﬁzar
2 Construccion del Mapa  [de Corrupcion con los actores de la ultima actualizacion se realizo en el afio 0% revipsién peribdica y ajustar si es r?ecesan‘o' los
de Riesgos de Corrupcion |entidad por Proceso. 2015. riesgos de cormupcion identificados en el mapa
existente.
Publicar el Mapa de Riesgos de El Mapa de Riesgos de Corrupcion la
Corrupcion actualizado en el portal ultima actualizacion se realizo en el ano 0% La ultima version se encuentra en la pagina web.
WEB de la Gobemacion de Santander. |2015.
Subcomponente /proceso
3 Consulta y divulgacion
El Mapa de Riesgos de Corrupcion se
Diwulgar a nivel institucional el Mapa de |encuentra divigado en el portal Web 100%
Riesgos de Corrupcion por procesos.  |de la Gobemacién e Intranet.
Monitorear y revisar periédicamente el
Mapa de Riesgos de Corrupcion y
Subcomponente /proceso |ejecutar los planes de manejo de los Con corte a 30 de abril no se evidencia
4 Monitoreo o revision posibles riesgos de corrupcion avance x
identificados por proceso.
Con Oficio PRO 1026418 del 22 de abritde 2016, la
Adelantar seguimiento al plan Jefe de Control Interno solicitd informacion de avance
: i g s al cumplimiento del Plan Anticorrupcion a los
anticorfgpcul)n' dad e | Ld Oﬁc[natde ICF?Intro‘l\Ir;Fem:uegcc):\‘Jo 23% funcionarios de la alta Direccion. Asi mismo, la
fyahe;:on e 2 ang;coneorsien as seaulml;gg aab T::Ie ;éﬁ% P eon * Oficina realizé reunion con visita a los funcionarios
echasiprogramadas conea Lt ) responsables del cumplimiento de las actividades del
Plan, como consta en planilla de registro de reunion
?“Sb:;?nﬁ;";?a pracesg de fecha 2 de mayo de 2016.
TR i La Oficina de Control Interno verifico
P;k:\hsa(:g;clgfom:mct?éc:]e setgulrp.len;f al que esta publicado el informe de 33%
2‘ 4 : peiony atencion seguimiento al Plan con fecha de 2
Haeant: creacion: 2016-04-04 16:09:24,
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COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

[
COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS REALIZADAS AVANCE
Cesantias definitivas a beneficiario |Subir el formato para las cesantias y |Con corte a 30 de abril no se 0% Incumplimiento de las fechas
de un Docente fallecido. adjuntar la norma que lo rige. evidencia avance establecidas
Reliquidacién pensional para Subir el formato para las cesantias y |Con corte a 30 de abril no se 0% Incumplimiento de las fechas
Docentes Oficiales. adjuntar la norma que lo rige. evidencia avance establecidas
Pensién de Jubilacién por Aportes. Su'bir el formato para las Fesamias y Co‘n cor‘te a 30 de abril no se 0% Incumplirpiento de las fechas
adjuntar la norma que lo rige. evidencia avance establecidas
Cesantias Definitivas para Docentes |Subir el formato para las cesantias y ~ [Con corte a 30 de abril no se 0% Incumplimiento de las fechas
Oficiales. adjuntar la norma que lo rige. evidencia avance establecidas
Pension de Jubilacion para Docentes | Subir el formato para las cesantias y  |Con corte a 30 de abril no se 0% Incumplimiento de las fechas
Oficiales. adjuntar la norma que lo rige. evidencia avance establecidas
Pension de Retiro de Invalidez para |Subir el formato para las cesantias y  |Con corte a 30 de abril no se 0% Incumplimiento de las fechas
Docentes Oficiales. adjuntar la norma que lo rige. evidencia avance establecidas
Pensién Post-Mortén para Subir el formato para las cesantias y  [Con corte a 30 de abril no se 0% Incumplimiento de las fechas
beneficiarios de Docentes Oficiales. |adjuntar la norma que lo rige. evidencia avance establecidas
Sustitucion Pensional para Docentes [Subir el formato para las cesantias y  |Con corte a 30 de abril no se 0% Incumplimiento de las fechas

Oficiales.

adjuntar la norma que lo rige.

evidencia avance

establecidas

Correccion de errores e
Inconsitencia en Declaraciones y
Recibos de Pagos.

Actualizar el Estatuto Tributario por la
Ordenanza 077 del 2014.

Autorizacion Sanitaria favorables
para la concesién de Aguas para el
Consumo Humano.

Pendiente Formato por fundamento
legal que lo rige para ser descargado

Impuesto de Consumo de Cervezas,
Sifones, Refajos y Mezcla de origen
Extranjero.

Actualizar el Estatuto Tributario por la
Ordenanza 077 del 2014.

Impuesto al Deguello de Ganado
Mayor

Actualizar el Estatuto Tributario por la
Ordenanza 077 del 2014.

Impuesto de Registro.

Actualizar el Estatuto Tributario por la
Ordenanza 077 del 2014.

Impuesto al Consumo de Licores,
Vinos, aperitivos y similares de
origen Extranjero.

Actualizar el Estatuto Tributario por la
Ordenanza 077 del 2014.

Impuesto al Consumo de Cigarrillo y
Tabaco elaborado de origén
extranjero.

Actualizar el Estatuto Tributario por la
Ordenanza 077 del 2014.

Impuesto al Consumo de Cervezas,
Sifones, Refajos y Mezclas
Nacionales

Actualizar el Estatuto Tributario por la
Ordenanza 077 del 2014.

Impuesto del Consumo de Cigarrillos
y Tabaco elaborado de origén
Nacional.

Actualizar el Estatuto Tributario por la
Ordenanza 077 del 2014.

Impuesto al Consumo de Licores,
Vinos, aperitivos y similares de
origen Nacional.

Actualizar el Estatuto Tributario por la
Ordenanza 077 del 2014.

Registro y Autorizacion de Titulos en
el Area de Salud.

Actualizar Fundamento Legal ylos
Requisitos exigidos para el
trdmite

Clausura de un Establecimiento
Educativo Oficial o Privado.

Actualizar el fundamento legal

Cambio de propietario de un
Establecimiento Educativo.

Actualizar el fundamento legal

+
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...COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES - INTERCAMBIO DE INFORMACION
(CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLA UNICA)

ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
COMPONENTE ° OBSERVACIONES
PROGRAMADAS REALIZADAS AVANCE
Se recomenda continuar
. _ |optimizar 1a recepcion y Se evidenciaron publicaciones en entrfegagdo evidencias de las
Recepcion de Documentos Usuarios | . : ; . |weby las respuesta a los correos publicaciones en web y de las
X direccionamiento de correspondencia = o 20%
presenciales . electrénicos asociados al respuesta a los correos
a los diferentes procesos. 5% g
documento. electrénicos asociados al
documento.
Se recomienda continuar
- L. Se evidenciaron publicaciones en entregando evidencias de las
- Optimizar la recepcion y -
Recepcién de Documentos Casas . . . . |weby las respuesta a los correos publicaciones en web y de las
: direccionamiento de correspondencia G v X 20%
Repartidoras % electronicos asociados al respuesta a los correos
a los diferentes procesos 5o -
documento. electronicos asociados al
documento.
Se recomienda continuar
Se evidenciaron publicaciones en entregando evidencias de las
Re - - . icaci by del
4cepcron de Documentos Minimizar los tierpos de respuestas. web y Ie?s respue§ta alos correos 20% publicaciones en web y de las
Virtuales. electrénicos asociados al respuesta a los correos
documento. electronicos asociados al
documento.

COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES % DE
REALIZADAS

AVANCE

OBSERVACIONES

Haborar la Estrategia de Rendicion de Cuentas
de acuerdo con los lineamientos metodolégicos

Definicion de actividades y

se realizo plan de actividades
con cronograma para

Subcomponente 2 Didlogo de
doble via con la ciudadania y sus
organizaciones

dias del Gobierno Departamental.

institucional asicomo en las redes
sociales del informe de gestion en
los primeros 100 dias

Subcomponente 1 Informacién de |definidos en el Manual de Rendicion Plblica de 20% f
calidad y en lenguaje Cuentas a la Ciudadania (Res. Dptal 14277 de cronegrame desarr.ollar laestrategia de
" ) ) s rendicion de cuentas 2016
comprensible 2013 y normas afines aplicables) :
Implementar la estrategia de Rendicién de :
Cuentas.
Difusion de periddicos a la
comunidad en general y Se evidencié la publicacion del
Publicar el Informe de Gestion primeros 100 publicacion en la pagina w eb 100% informe de Gestion primeros

100 dias del Gobierno
Departamental

Publicar permanentemente en los diferentes
medios de comunicacion de la gestion y
ejecucion de actividades del Gobierno
Departamental.

Fublicacion continua de noticias
relacionadas con la gestion
departamental 33%
http://www .santander.gov.co/inde
x.php/prensa

Con corte al 30 de abril se
evidencié que fueron
publicados permanentemente en
los diferentes medios de
comunicacion la gestion y
ejecucion de actividades del
Gobierno Departamental.

Realizar Rendicién Riblica de Cuenta

Acto de rendicion de cuentas de la
Administracion Departamental de
los 100 primeros dias de gobierno
del 2016, en las instalaciones del
Centro Cultural del Oriente, el 11 de
abril de 2016.

33%

se evidencio la relizacion de
rendicion publica de cuentas en
centro cultural del oriente en
bucaramanga




CoL,
=l

"aéy/ o

’ INFORMES OFICINA CONTROL INTERNO

Codigo:

EV-CYE-RG-15

[ Control y Evaluacién

Version: 0

Pag. __de

...COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES % DE
AVANCE

REALIZADAS

OBSERVACIONES

peticion de cuentas

Definir e implementar acciones de capacitacion,
Subcomponente 3 Incentivos parajacompafiamiento y/o reconocimiento de
motivar la cultura de la rendicion y |experiencias para motivar la cultura de la
rendicién y peticién de cuentas por parte de los
funcionarios y ciudadanos.

retroalimentacion a la gestion
institucional

Subcomponente 4 Evaluaciény  |Evaluar los eventos de Rendicién de Cuentas y
realizar la retroalimentacion interna para la
mejora continua del proceso

COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

% DE

AVANCE

OBSERVACIONES

Subcomponente 1 Estructura
administrativa y Direccionamiento
estratégico

Generar y/o fortalecer mecanismos del
proceso de atencion al ciudadano

Se gestiona la remodelacion de la
ventanilla Unica ubicada en el
Edificio en donde funciona IDESAN
y asi contribuir al mejoramiento de
la recepcion y direccionamiento de
la correspondencia interna y
externa.

Se adelanto visita oficial a la Casa
de Santander ubicada en la ciudad
de Bogota, para asi contribuir al
mejoramiento de la recepcion y
direccionamiento de la
correspondencia interna y externa
desde la Capital de la Republica.

20%

Evaluar permanentemente
los mecanismos de
atencion ai ciudadano.

canales de atencion

Subcomponente 2 Fortalecimiento de los

Actualizar y mantener el Plan
Institucional de Acessoy Comunicacion
a Mediano y Largo Plazo de los Puntos
de Atencion al Ciudadano establecidos
por la Entidad

Se realiza reunién el dia 26 de abril
del 2016 para estudiar la
normatividad de las PQRSDy el
manejo de correspondencia

10%

Se recomienda continuar
con las actividades
dentro de las fechas
programadas

Subcomponente 3 Talento humano

Gestionar ante la Direccién de Talento
Humano la inclusidn en el Plan
Institucional de Capacitacion "PIC" 2016,
la formacion y capacitacion para los
funcionarios de la Gobernacion de
Santander en materia de Servicios y
Atencion al Ciudadano.

se envia diagnostico de
necesidades de capacitacion en la
Direccion de atencion al ciudadano
para que sean incluidas en el Flan
Institucional de capacitacion

10%

Con el fin de cumplir con
el PIC anual, se
recomienda que este sea
preparado dentro del
primer trimestre de cada
anualidad

Subcomponente 4 Normativo y
procedimental

Realizar campanas informativas sobre
la responsabilidad de los servidores
publicos frente a los derechos de los
ciudadanos.

Se adelantan campanas por
mecanismos internos para el
mejoramiento del servicio al cliente
interno y externo

10%

Se recomienda disefar o
elaborar un plan para
desarrollar esta actividad.

Haborar y adoptar una poltica de
proteccion de datos personales.

Subcomponente 5 Relacionamiento con
S
el ciudadano

Realizar una medicion de percepcion de
los ciudadanos respecto a la calidad del
servicio recibido, e informar los
resultados a la alta direccion con el fin
de identificar oportunidades y acciones

de mejora.

Se aplican aleatoriamente
encuestas desde el mes Febrero
de 2016

33%

se presenta informe del
resultado de las
encuestas del primer
trimestre.

B
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COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION

COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

% DE AVANCE|

OBSERVACIONES

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Revisar y/o actualizar la informacion publicada en el
link "Transparencia y Acceso a la informacién
Publica” de la Gobernacion de Santander para
verificar el cumplimiento de lo establecido en la Ley
1712 de 2014 y efectuar cambios que se generen
con el nuevo Plan de Desarrollo Departamenta

Se hizo el primer cargue en colaboracion con la oficina
de atencion al ciudadano y otras dependencias, se
esta revisando y actualizando la informacion
pertinente, se envit oficio el dia 5 de mayo de 2016
solicitando informacion requerida por ley

15%

Se recomienda la revision y
organizacion de la informacion
que se publica en la pagina, con
el fin de que sea de facil
consufta. Igualmente los
responsables de los procesos
que por ley deben ser
publicados envien
oportunamente la informacion a
la STIC

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Revisar y actualizar el Decreto 0324 del 29 de
Septiembre de 2014, segun la Ley 1712/2014 y
Decreto 1081/2015.

Se socializd y reviso el texto del Decreto 324 de 2014
y se realizo el estudio normativo para para efectuar la
modificacion a que halla lugar con la nueva
normatividad, Ley 1712 de 2014 y Decreto 1081 de
2015.

33%

Subcomponente 3
Baboracién de los
Instrumentos de Gestion de
la Informacion

Avanzar en la elaboracién y/o actualizacion de los
instrumentos de gestion de la informacién de la
Gobernacion de Santander de conformidad con la
Ley 1712 de 2014.

Subcomponente 4 Criterio
diferencial de accesibilidad

Realizar un diagnéstico a la pagina WEB de la
Gobernacion para valorar la accesibilidad a la misma

Se realizo diagndstico de la pagina Web el dia 15 de
Marzo de 2016.

.|Se realizo Analisis Tecnico de la operatividad de la pag

w eb, con el proposito de verificar las limitaciones que
presenta durante la navegacion y acceso a la oferta
institucional. De la misma manera se verifico el impacto
de la informacion o contenido de la pagina y las
necesidades de los usuarios.

30%

Se recomienda elaborar un
plan de trabajo y cronograma
para desarrollar las actividades
de implementacion de las
mejoras. Unificar la
presentacion de todas las
Secretarias.

Facilitar la accesibilidad de la informacién a
poblacion con discapacidad y a los distintos grupos
etnicos y cultarales del Departamento.

Se incluyeron en algunas videos, audios, diferentes
tamafios de texto y colores con el fin de permitan la
accesiblidad de los usuarios

5%

Adelantar una campana de divulgacion de los
a esp fisicos para la
condicion de discapacidad.

ion en

Subcomponente 5 Monitoreo
del Acceso a la Informacién
Publica

Baborar un informe trimestral de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias - PQRSD que
contenga el numero de solicitudes recibidas, nimero
de solicitudes que fueron trasladadas a otra
Institucion, tiempo promedio de respuesta y el
namero de solicitudes que se nego el acceso a la
informacion.

Informe PQRS primer trimestre de la secretaria de
Educacion, Secretaria de Salud y laAdministracion
Central, presentado a la Oficina de Control Interno el
08 de abril de 2016.

33%

RECOMENDACIONES:

Evaluado el avance en el cumplimiento de las metas establecidas en el

PLAN

INSTITUCIONAL ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, se evidencio,
que no obstante haberse desarrollando actividades para cumplir con las metas, éstas no
se concretaron, por lo cual es necesario que las Secretarias responsables implementen
mecanismos para cumplir oportunamente con las actividades propuestas.
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LUZ MILDRED SUAREZ MORENO
Jefe Oficina de Control Interno

Proyect6é Wilson Garcia Mantilla - CPS
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