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	Auditados
	Dra. ELSY CABALLERO OJEDA                             Secretaria de Hacienda

Dra. CLAUDIA MERCEDAS AMAYA AYALA           Secretaria de Salud

Dra. ANA DE DIOS TARAZONA GARCIA                Secretaria de Educación

	Proceso Auditado
	GESTION FINANCIERA




	Objetivo de la Auditoría
	Establecer la razonabilidad y confiabilidad del sistema de control interno en  la ejecución de las actividades de la Gestión Financiera de la Gobernación

	Objetivos Específicos
	· Evaluar gestión presupuestal en concordancia con las diferentes etapas del proceso, y el cumplimiento de los procedimientos y normas que regulan la materia.

· Evaluar la aplicación de  los procesos, procedimientos y normas que regulan la gestión de rentas.

· Evaluar los procesos y procedimientos aplicados en la gestión de tesorería

· Evaluar el sistema de reconocimiento, identificación, registro, y soporte documental de las transacciones financieras.

· Evaluar el cumplimiento de las metas establecidas en los planes de mejoramiento 

· Evaluar el Mapa de riesgos de la Gestión Financiera.

· Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno, contribuir al fortalecimiento de la gestión institucional y promover su eficiencia operativa y de apoyo.

	Alcance
	Desde la planificación de las actividades del proceso de gestión financiera hasta la ejecución de las mismas, en el periodo comprendido entre el 1 de ENERO  de 2015 y el 31 de DICIEMBRE  de 2015. Incluye el examen sobre la base de pruebas selectivas de las evidencias, sistema de información, documentos y registros que soportan la gestión financiera de las Secretarías de Salud, Secretaría de  Educación, y Secretaría de Hacienda, tales como los estados contables, presupuestos, tesorería, rentas,  proyectos desarrollados, verificación del cumplimiento de las disposiciones legales, así como la adecuada operatividad del sistema de control interno.



	Introducción

	La Auditoría Interna se constituye en una herramienta de retroalimentación del Sistema de Control Interno, que analiza las debilidades y fortalezas del control, así como el desvío de los avances de las metas y objetivos propuestos, cuyo propósito es hacer recomendaciones imparciales de ajuste o mejoramiento de procesos a partir de evidencias que sirvan de apoyo a los directivos en la toma de decisiones, a fin que se obtengan los resultados esperados.




	AUDITORÍA DE GESTIÓN FINANCIERA
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	Hallazgo
	Recomendación

	
	TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL.  Las tablas de retención documental  y las tablas de valoración documental son los instrumentos archivísticos esenciales que permite la normalización y organización de la gestión documental y la institucionalización del ciclo vital de los documentos (acuerdo 005 de 2013- Ley 594 de 2000).

Las tablas de retención documental de la Gestión Financiera, se encuentran desactualizadas y la mayoría del personal las desconoce, por tanto no se aplica.
	Actualizar las tablas de retención documental del proceso financiero ajustado a las normas   y sistema documental contable, debidamente documentado en el SIG y socializado
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	Hallazgo
	Recomendación

	
	SOPORTES DOCUMETALES De acuerdo con el Régimen de Contabilidad Pública, “La totalidad de los  hechos económicos que se registren deben contar con documentos idóneos que los respalden, de tal manera que la información registrada sea susceptible de verificación y comprobación.
La tenencia, conservación y custodia de los soportes, comprobantes y libros de contabilidad tiene como finalidad la consulta de la información financiera en cualquier momento, así como su reproducción de acuerdo con las necesidades de información. Esta actividad es de responsabilidad del representante legal o quien haga sus veces. (Numeral 9.2.4 Régimen de contabilidad pública).

Para dar cumplimiento con esta disposición, mediante resolución No. 13699 de noviembre 30 de 2007, el Gobernador de Santander  delegó la tenencia, conservación y custodia de los soportes, y comprobantes contables en el Profesional Universitario  grado 20, cargo con el cual se denominaba al responsable del área de contabilidad en ese momento, hoy corresponde al Director Técnico de Contabilidad de acuerdo con la estructura organizacional vigente.
Actualmente en la Gobernación, los documentos soportes de las transacciones  registradas en la contabilidad  son manejados por cada una de las dependencias que procesan información en el sistema financiero GUANE, evidenciándose que las notas de ajuste, modificaciones y correcciones no  cuentan son soportes, incumpliendo las disposiciones referidas anteriormente. 

No se han fijado por parte de la Dirección de contabilidad, políticas y lineamientos que estipulen las características de los soportes, el archivo, la custodia y conservación de los mismos, observándose que cada área hace un manejo autónomo de los soportes de las transacciones contables y no hay un criterio uniforme para su manejo, caso particular los soportes de los registros efectuados en la Dirección de rentas.

	Emitir por parte de la Dirección de Contabilidad directrices precisas sobre el archivo, custodia y conservación de los soportes documentales de los registros contables y socializarlo e implementarlo en cada área responsable de procesar información financiera. Esta actividad debe quedar documentado en el SIG.
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	Recomendación

	
	RENTAS DEPARTAMENTALES

La entidad cuenta con el Estatuto Tributario Departamental mediante el cual se regulan los tributos, proporcionando a los sujetos pasivos el cumplimiento de sus obligaciones, y regla la administración, determinación de los tributos,  mecanismos de recaudo y fiscalización.
En el  presente proceso auditor se evaluaron  las políticas, procesos y procedimientos de la gestión de rentas  y se concluyó:

1. Las políticas para el manejo y proceso en el sistema de información financiero de los recaudos no se encuentran documentadas en forma clara y precisa, por lo cual y dada la alta rotación del personal, no hay uniformidad en la ejecución de las actividades para situaciones similares.

2. No se encuentran documentadas políticas y procedimientos para el registro y control de acuerdos de pago, extinción de las obligaciones tributarias, garantías, cobro de garantías, incumplimiento de facilidades, prescripción de acciones de cobro.

3. En el estatuto de renta departamental  se  encuentran  definidos y reglados  once (11) Impuestos departamentales, tres (3) contribuciones y dos (2) regímenes monopolísticos de los cuales, actualmente sólo tres cuentan con procedimiento  para el registro, distribución, y control  documentado en el SIG, los cuáles se encuentran desactualizados.

4. No existen procedimientos documentados ni se evidenció que se hayan adelantado actividades de monitoreo, control y evaluación a los procesos  realizados por el outsoursing (Sistemas & Computadores) que maneja la información tributaria y atención al contribuyente, tales como: revisión de  parámetros de liquidación, actualización de las bases de datos, verificación de las liquidaciones, la distribución, y demás procesos conforme las disposiciones vigentes, etc. y todas aquellas que garanticen la eficiente y efectiva ejecución de cobro y recaudo.  En las entrevistas a los responsables del proceso nos informaron que en algunos casos  la actividad  se limita a hacer la migración al sistema financiero Guane.

El numeral 8° de la Cláusula 3-2 del contrato de outsoursing estipula que la plataforma de servicios debe permitir al departamento que inicie, adelante y controle sus procesos tributarios en las diferentes etapas procesales…… numeral 11, garantizando al Departamento la facilidad en el monitoreo y control de los ingresos o recaudos, instrumento del cual la administración departamental no ha hecho uso.   En algunos casos la actuación de gestión e ingresos se limita a cargar los archivos enviados por el outsoursing al sistema financiero, la información que se envía al outsoursing para la actualización de la base de vehículos, cuentas bancarias de municipios entre otros.
5. No se evidencio para la vigencia 2015, planeación para las actividades de fiscalización, así como tampoco procesos de retroalimentación sobre la efectividad de  las actividades de fiscalización realizadas en la vigencia.

6. No se evidencio gestión documentada  frente a los procesos que se encuentran próximos a prescribir. El artículo 555 del ETD con el fin de garantizar la oportunidad en el proceso de cobro  provee a la tesorería del departamento de facultades para clasificar la cartera.

7. Conforme lo dispone el artículo 544 del Estatuto Tributario Departamental, el Secretario de Hacienda está facultado para remisión de deudas tributarias, actividad de la cual  no se encuentra  documentado el procedimiento,  ni hay un registro de las cuentas que hayan surtido este proceso en la vigencia 2015.
	Implementar mecanismos adecuados  para una  efectiva gestión, manejo administrativo  y control de las rentas  tales como: 
 - Estructura  tecnológica  y administrativa para el manejo integral de la información tributaria, (procesos de recaudo, fiscalización y cobro coactivo) 
-Registro integral de los contribuyentes,
- Procedimientos documentados y agiles, 
-Actividades  de fiscalización planeado, para minimizar la prescripción de procesos
-Actividades de seguimiento y verificación de los procesos  que maneja el outsoursing

-Perfiles idóneos para ejercer las diferentes funciones
-Funciones y responsabilidades documentadas 
-Cuantificar y registrar los proceso prescritos conforme lo dispone el Régimen de contabilidad publica 152,153,154,155
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	Hallazgo
	Recomendación

	
	PRELACIÓN EN LA IMPUTACIÓN DE LOS PAGOS.  El Régimen de Contabilidad Pública  establece que la causación de intereses se debe hacer atendiendo el principio de prudencia, esto es, que los intereses de mora derivados de los derechos, por estar sometidos a situaciones inciertas deben reconocerse en el momento del recaudo.

El  artículo 534 del ETD, define la prelación en la imputación de los pagos  en relación con deudas vencidas. 
Revisado el proceso efectuado a los abonos realizados a cuentas por cobrar de vehículos proveniente de la aplicación de los títulos ejecutivos,  se evidenció que estos abonos se están aplicando el 100% al impuesto, incumpliendo lo dispuesto en la norma citada.

	Evaluar las directrices que tiene el outsoursing para la imputación de pagos y ajustarlas para dar aplicación a la norma.
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	Recomendación

	
	SOCIALIZACIÓN  DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN. En el año 2013 se dio inicio a la implementación del software financiero GUANE, capacitando a los funcionarios sobre las actividades puntales que cada uno desarrolla, dejando vacíos en relación con la operatividad integral del software, lo que ha dificultado que los funcionarios entiendan  e interioricen la cadena de valor del trabajo que desarrollan, y la importancia de los roles y las transacciones dentro del sistema.

Lo anterior conlleva,  junto con la falta de documentación de procedimientos, mecanismos de  autocontrol, asignación  de responsabilidades, a mantener el bajo clima organizacional que se evidencia entre las áreas del proceso financiero,  y a resultados poco eficientes en las labores que les competen.
	Socializar con todo el personal que procesa la información financiera el software en forma integral.

Asignar y documentar las responsabilidades  

Realizar actividades que coadyuven a fortalecer el clima laboral 
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	Recomendación

	
	PÓLIZA MANEJO RECURSOS S.G.P.- EDUCACIÓN

De acuerdo con la póliza No. 3000196 que ampara a la profesional que ejerce funciones de tesorería, se evidencia que la cobertura del valor asegurado sólo es por $5.000.000; a pesar que los recursos que se manejan en esta tesorería ascendieron a la suma de $386.000.000 aproximadamente, recursos transferidos por el Ministerio de Educación para la prestación del servicio educativo, lo que refleja un gran riesgo en el manejo de dichos recursos. 


	Modificar el amparo del valor asegurado para evitar riesgos en el manejo de los recursos.
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	Hallazgo
	Recomendación

	
	INEJECUCIÓN RECURSOS TRANSFERIDOS POR EL MINISTERIO EDUCACION NACIONAL PARA EL PROGRAMA DE JORNADA UNICA (horas extras) - EDUCACION

A través del documento Conpes No.2 se asignaron recursos por valor de $  902.255.209                 para el pago de las horas extras de docentes,  con el fin de beneficiar la implementación de la jornada única, sin embargo de acuerdo con la ejecución solo registra $2.488.720, lo que representa  el 0.275%, afectando con esto el desarrollo del programa de jornada única, que es una de las líneas estratégicas del Ministerio de Educación.


	Adelantar las gestiones correspondientes a fin de ejecutar los recursos oportunamente en  los programas para los cuales fueron asignados  y así evitar   que los  recursos que no sean ejecutados se adicionen para pago de deudas.
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	Recomendación

	
	DEMORA EN EL REINTEGRO DE RECURSOS DE TESORERIA - EDUCACION

Según la ordenanza 10 de 2016 que adiciona los recursos de balance 2015 por valor de $2.583.533.434, dentro de los cuales se encuentra una partida por valor de $537.805.317, correspondientes a reintegros de tesorería, los cuales no se adicionaron oportunamente, afectando  el desarrollo de proyectos que podrían haber sido utilizados para beneficiar la prestación del servicio educativo en la vigencia en que se recaudaron,  y al quedar como recursos no ejecutados de acuerdo con la normatividad vigente deben ser destinados al  pago de deuda.


	Identificar oportunamente los mayores valores recaudados para que sean incorporados oportunamente al presupuesto y se puedan ejecutar en la misma vigencia
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	Hallazgo
	Recomendación

	
	DEUDAS LABORALES DE ASCENSOS Y RETROACTIVIDAD EN LAS CESANTIAS. EDUCACION

Según reporte de la profesional del área de contabilidad, las deudas a 31 de diciembre de 2015 ascienden a la suma de $5.537.459.407.62, dentro de las cuales se puede apreciar deudas de vigencias anteriores por concepto de nóminas, bonificación difícil acceso, horas extras, ascensos en el escalafón, retroactivos de cesantías; lo que demuestra falta de gestión en la depuración e identificación de los valores reales a cancelar por parte de los responsables de las áreas de nómina, escalafón y talento Humano, pues de acuerdo con la ejecución presupuestal se pudo apreciar que se contaba con los recursos necesarios para el pago de  estas deudas.


	Adelantar los trámites correspondientes a fin de pagar las deudas labores dentro de la vigencia.
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	Recomendación

	
	RECOBROS DE INCAPACIDADES ANTE  LA FIDUPREVISORA - EDUCACION

De acuerdo con el libro auxiliar contable donde se registran las consignaciones realizadas por la Fiduprevisora correspondiente al reintegro de incapacidades a docentes, en  la vigencia 2015 solo figura una partida por valor de $67.891.059. En comunicación suscrita por la coordinadora de la oficina del Fondo de prestaciones sociales, le manifiesta al coordinador del área de talento Humano las inconsistencias en el trámite para dichos recobros, lo que demuestra que no se ha adelantado el recobro de todas las incapacidades de 2015 ante la Fiduprevisora y  aun figuran pendientes por legalizar correspondientes a la vigencias 2013 y 2014. Lo anterior demuestra falta de control y seguimiento por las áreas involucradas en dicho proceso (talento humano y Fondo prestacional. Así mismo esto incide negativamente en el recobro oportuno de las incapacidades y la ejecución de estos recursos dentro de la vigencia que permitiría desarrollar programas en  beneficio del sector educativo.


	Dar cumplimiento al Decreto 2831 de 2005 expedido por la Fiduprevisora y circular 003 de 2009 que establece el procedimiento para el recobro de la incapacidades.
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	Recomendación

	
	SANEAMIENTO Y TITULACIÓN DE LOS INMUEBLES -   SEC SALUD
Constituye una obligación legal de las entidades territoriales, a la luz de la Ley 716 de 2001, modificada por la Ley 901 de 2004, iniciar los procesos de saneamiento pleno de la propiedad pública inmobiliaria, para lo cual se  deben  establecer los mecanismos y procedimientos que permitan obtener este resultado.

Actualmente la Gobernación y particularmente la Secretaria de Salud tienen pendiente el saneamiento y titularización de bienes inmuebles que deben ser saneados y titulados. En lo pertinente este hallazgo involucra a la Secretaria General.
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	Recomendación

	
	PUBLICACION INFORMACION CONTABLE  Conforme la normatividad  de control interno contable vigente, la entidad debe publicar los Estados financieros mensualmente, actividad que no se viene realizando.


	


	CONCLUSIÒN GENERAL

	En la vigencia 2015 se hicieron grandes avances en el proceso de depuración de la información financiera- contable en particular aquellas partidas y cuentas que fueron objeto de planes de mejoramiento tanto de los entes externos de control como de la Oficina de Control Interno, entre otros; no obstante es imperativo que se active el COMITÉ TECNICO DE SOSTENIBILIDAD y se fijen  políticas para su operatividad  para atender lo referente a Hospitales liquidados, lo anterior  dada la necesidad de adecuar la información financiera acorde con las disposiciones orientados a la convergencia a normas internacionales de contabilidad (Resolución 533 de 2015 e instructivo 002 de 2015 de la Contaduría General de la Nación).

En procura  de lograr y mantener  la información financiera con las características fundamentales establecidas en el  Régimen de contabilidad pública, dar continuidad al proceso contable y  atender situaciones particulares tales como la alta rotación del personal que procesa información financiera, así como los cambios normativos y de procesos,   se requiere que se adopten medidas que mitiguen los  riesgos, se actualicen y documenten los procedimientos, se definan  políticas de operación que faciliten la ejecución del proceso contable, asegure el flujo de información  y la incorporación de todos los hechos económicos de la entidad, asigne las responsabilidades y compromisos a quienes las ejecutan directamente y establezca mecanismos de autocontrol; políticas que deben ser socializadas con el personal que ejecuta las actividades.
Los tributos y contribuciones  establecidos tienen como propósito fundamental la  generación de los ingresos necesarios para el cumplimiento de las funciones constitucionales como Departamento, para que este proceso sea eficiente  se requiere del establecimiento de políticas, procesos y procedimientos documentados y aplicados en forma sistemática y coherente. La Secretaria de Hacienda ha realizado actividades orientadas al levantamiento de procedimientos y actualización de los existentes pero no han sido efectivas, y a la fecha el proceso de Gestión financiera no cuenta con manuales y procedimientos actualizados.
El Mapa de riesgos de la gestión financiera fue actualizado en la vigencia 2015, no obstante es pertinente y dado el cambio de administración que cada Director  de área lo evalué y ajuste si lo consideran oportuno.

Las Actividades de los planes de mejoramiento se vienen cumpliendo dentro de los términos. El plan de mejoramiento que formulen con base en la presente auditoria recoge los hallazgos pendientes del plan de mejoramiento de la auditoria de la vigencia 2014.
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