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Gobierno de la Gente — Programa Fortalecimiento del Sistema De Control Interno, el pasado 14, 15y

16 de noviembre se llevd a cabo el Encuentro Nacional de Jefes De Control Interno De Entes
Territoriales, organizado por la Gobernacion de Santander a través de la Oficina de Control Interno,
en el cual participaron 169 Jefes de Control Interno.

La Oficina de Control Interno realizé la Evaluacion de la Gestion por Dependencias con corte a 31 de
diciembre de 2013, resultado que permiti6 un juicio valorativo de SOBRESALIENTE, en el
cumplimiento de cada uno de los programas y la coherencia de los indicadores.

Adelantada la evaluacion independiente al sistema de Control Interno, se evidencio un estado de
mantenimiento y desarrollo OPTIMO en todos sus elementos

La Evaluacién del sistema de control interno contable realizada a la gestion del 2013, obtuvo una
calificacién SATISFACTORIA, evidenciandose oportunidades de mejora.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Gobernacién efectu6 con
corte al 31 de diciembre de 2013 seguimiento a los cuatro componentes establecidos en el “Plan
Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano”: Riesgos de corrupcién y acciones para su manejo,
Estrategia anti tramites, Rendicion de cuentas y Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano,
del cual se destacan las actividades adelantadas en relacién con:

Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion.

Cumplimiento con los términos legales en la atencion de Peticiones, Quejas,

Reclamos y Solicitudes de Informacion.

Adecuacion de espacios fisicos para atencién al usuario y atencién prioritaria.

Actualizaciéon permanente de la pagina web.

Presentacidon y publicacién en la pagina web informes sectoriales.

e Elaboracion y divulgaciéon del Instructivo interno de regulacién y funcionamiento del equipo
operativo de gobierno en linea y antitramites

Asi mismo, en el mes de enero de 2014 se expidié y publicé el Decreto Departamental 001 de enero
02 de 2014 Y el “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” para la nueva vigencia, el cual se
desarrollara en el marco de los cuatro componentes establecidos inicialmente.
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obstante haber trabajado en la elaboracién del componente de
encuentran debilidades en lo relacionado con la formulacién de las acciones de mitigacion y manejo,
factor importante para la mejora, eficacia y efectividad de los procesos.

Estda pendiente la revision y modificacion del proceso caracterizado “Servicio al cliente PQR
(Peticiones, Quejas y Reclamos) con el acompafiamiento de la Direccion de Sistemas Integrados de
Gestion, a fin de dar cumplimiento a los numerales 4.1, 4.2, 4.2.3, 4.2.4 de la norma NTGP1000-
2009 y contar con un proceso actualizado y documentado para el cumplimiento y buen desemperio de
las funciones de las secretarias que forman parte del proceso.

Subsistema de Control de Gestion

Como parte de las actividades encaminadas al mantenimiento y mejoramiento del componente de
Comunicacion, se destaca la continuidad en la ejecucion de las actividades tendientes a fortalecer los
diferentes canales de interaccion con los ciudadanos, entre los cuales se tienen espacios televisivos
y radiales con notas informativas a cerca de la gestiéon departamental; diariamente se publica en la
pagina web las actividades adelantadas por el Gobernador y Secretarios de despacho; la realizacion
de chat tematicos de rendicion de cuentas, foros, etc.

Subsistema Control de Evaluacion

En cumplimiento de las actividades de EVALUACION INDEPENDIENTE en este periodo se realizaron
los siguientes Informes y Seguimientos:

= |nforme de Gestién por dependencias

= Informe de seguimiento proceso Servicio al Cliente- Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes y denuncias Il semestre de 2013.

Informe Ejecutivo Anual vigencia 2013

Informe Control Interno Contable vigencia 2013

Informes Derechos de autor

Informe seguimiento al Manejo de riesgos por procesos

Seguimiento Planes de Mejoramiento
= Informe de Seguimiento Planes de mejoramiento Contraloria General de la Republica
= Informe de Seguimiento Planes de mejoramiento Contraloria General de Santander
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Proyectd: LMMA Profesional Universitario




