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Subsistema de Control Estratégico

El sistema de Control Interno de la Gobernacion se ha venido ajustando conforme los
cambios en la estructura organizacional que se hizo a finales de 2013, desarrollando
diferentes actividades que conlleven a la formular los diferentes mecanismos de
administracion del riesgo y direccionamiento estratégico de las nuevas Secretarias y
actividades asignadas a las diferentes dependencias, dentro de las cuales esta la
Induccién y re induccién al Sistema de Gestion de Calidad.

En el mes de marzo se realizé la Auditoria de seguimiento al Sistema de Gestién de
Calidad por el ICONTEC.

En relacibn con el Desarrollo del talento humano, en este periodo se realizaron
capacitaciones de induccion, re induccion, fortalecimiento institucional, y en
competencias laborales al personal de Atencién al ciudadano y conductores.

Se realiz6 Foro de Transparencia, Anticorrupcion y acceso a la Informacion.

El 27 de junio se publico en la pagina web del Departamento el informe de
gestion con corte a abril 30 de 2014, donde se evidencian los avances por
lineas estratégicas.

La Secretaria de Planeacion y la Oficina de control Interno realizaron
seguimiento con corte a abril 30 de 2014 a la formulacién y cumplimiento de
las actividades del Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano.

El 13 de marzo de 2014 se dio a conocer la Carta del Trato Digno al Ciudadano y el
Decélogo de Atencién al Ciudadano al Equipo Operativo conformado por 18 servidores
publicos convocados.

Mediante resolucion 06612 del 10 de abril de 2014 se cred y adopto el Manual de
Atencion al ciudadano, herramienta instructiva que permita prestar un servicio eficiente
en cumplimiento de la Politica Publica del Departamento.

A la fecha de corte de evaluacion el elemento MECI “Proceso de Talento Humano”, no se
ha formulado el Plan de Capacitacion de la vigencia.

Subsistema de Control de Gestion

En cumplimiento del componente de informacion y comunicacion, se han venido
realizando audiencias publicas de rendicién de cuentas asi:

Mayo15, se realizé audiencia publica de rendicion de cuentas en la Provincia de Mares.
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Rendicion de Cuentas Contrato Plan Area Metropolitana de Bucaramanga, realizada el
dia 20 de mayo del 2014 en Neomundo.

Rendicion de cuentas Provincia Guanentina Municipio de San Gil realizada el dia 31 de
mayo del 2014

La Secretaria de las TIC implement6 un acceso web, que permite la consulta y uso de los
documentos del Sistema de Gestion de Calidad desde cualquier punto remoto con
conexion a internet, sin necesidad de estar en la red o punto fisico de la Gobernacién
(Circular 005 de abril 28 de 2014)

La Oficina de Control Interno desarrollo las auditorias programadas para el
periodo, asi:

Proceso Disciplinario

Gestién Salud

Gestidn Planificaciéon estratégica
Gestidn financiera

Producto de estas auditorias se formularon los planes de mejoramiento
respectivos.
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