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INTEGRANTES CONSEJO DEPARTAMENTAL GESTION DE RIESGOS DE

e o o o o

DESASTRES SEGUN DECRETO 0414 DE 2015

Gobernador de Santander o su delegado
Director de Gestion del Riesgo o su delegado
Secretario de despacho designado por el gobernador

o Secretaria del Interior
Secretaria de Infraestructura
Secretaria de Planeacion
Secretaria de Salud Departamental - Centro Regulador de Urgencias
Secretaria de Agricultura

o Secretaria de Educacion
Cruz Roja Colombiana
Defensa Civil Colombiana
Cuerpo de Bomberos de Bucaramanga
Corporacioén Auténoma para la Defensa de Bucaramanga - CDMB
Corporacién Auténoma Regional de Santander - CAS
Electrificadora de Santander - ESSA
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga - AMB
Gasoriente o su delegado
Metrogas o su delegado
Comandante del Departamento de Policia Santander o su delegado
Comandante Policia Nacional Metropolitana de Bucaramanga o su
delegado
Comandante Policia Nacional de magdalena medio o su delegado
Area metropolitana de Bucaramanga o su delegado
Gerente de telebucaramanga o su delegado
Representante de CORMAGDALENA

O 0 0 o

INVITADOS

ESE. Hospital Universitario de Santander

Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Floridablanca

Consejos Municipales de Gestién del Riesgo: Bucaramanga- Floridablanca,
Lebrija, Piedecuesta y Girén.

Empresa de Servicios Plblicos de Santander - ESANT

Batallon de Ingenieros Caldas - Quinta Brigada

Instituto Geografico Agustin Codazzi, IGAC

Servicio Geologico Colombiano

Instituto de Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM
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SIGLAS

SNGRD: Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.
ﬁgg%Eh‘lISL Consejo Nacional para la Gestion del Riesgo
UNGRD: Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres
SNPAD: Sistema Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
CDGRD: Consejo Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres.
CMGRD: Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastre.
PMGRD: Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres.
PDGRD: Plan Departamental de Gestién del Riesgo de Desastres.
ERM: Estrategia de Respuesta Municipal.
ERD: Estrategia de Respuesta Departamental.
EDAN: Evaluacién de Dafos y Analisis de Necesidades
EA: Equipo de avanzada
FMGRD: Fondo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastre.
IN SITU En el sitio de la emergencia
MEC Modulo de estabilizacién y Clasificacion
PAE: Plan de accién espe(_:ifico para la Recuperacion.
PMU: Puesto de mando unificado
SAT: Sistema de Alerta Temprana.
O clasificacion. Es el conjunto de procedimientos
asistenciales que ejecutado sobre la victima orienta sobre sus
TRIAGE: posibilidades de supervivencia inmediata, determinan las

maniobras previas a su evacuacion y establecen la prelacion
de transporte. ]
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CAPITULO I. MARCO GENERAL

INTRODUCCION

La Gobernacion del Departamento de Santander, a través de la Direccion de Gestion de
Riesgo ha desarrollado el presente documento dando cumplimiento a lo establecido en la
Ley 1523 de 2012, por la cual se adopto la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres, se establecio el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y se
estructuro y organizé el Consejo Departamental de Gestion del Riesgo.

El Consejo Departamental de Gestion del Riesgo de Desastre — CDGRD vy la Direccion
de Gestion de Riesgos, como entidad coordinadora en el area del conocimiento,
reduccion y manejo del desastres en el Departamento, han formulado el Plan
Departamental de Gestion de Riesgo con su respectiva Estrategia para la Respuesta a
Emergencias ERE segun lo establecido por la metodologia de la Unidad Nacional de
Gestion de Riesgo; que sirva de guia para la actuacion oportuna y efectiva ante las
posibles emergencias que se pudieran presentar en el Departamento, de acuerdo a las
amenazas identificadas y priorizadas en los Planes Municipales de Gestion de Riesgo de
los Municipios del Departamento y plasmadas en el PDGR, aprobadas por el Consejo
Departamental de Gestion del Riesgo de Desastre.

Sirva esta guia para todos los sectores y gremios del Departamento y la comunidad en
general, como herramienta que facilite la actuacion activa de todas las partes interesadas
durante la emergencia; contribuyendo al desarrollo sostenible, disminuir la vulnerabilidad
frente al eventos y salvaguardar la vida y bienes en general de las personas del territorio
de Santander,




JUSTIFICACION

El propésito del Estado Colombiano es el bienestar de sus habitantes, como lo
consagra la Constitucion Politica desde la garantia a los derechos fundamentales:
marco desde el que se sustenta la responsabilidad del Departamento de Santander
frente a la Gestion de Riesgo y por consiguiente la elaboracién, actualizacion,
implementacion y seguimiento del PDGRD y la Estrategia de Respuesta, que incorpora
lo dispuesto en la Ley 46 de 1988 y el Decreto 919 de 1989 como marco juridico,
siguiendo los lineamientos de la Guia para la Elaboraciéon de Planes de Emergencia
que proporciona el Sistema Nacional para la Gestién del Riesgo.

La Estrategia de Respuesta ha sido elaborada cumpliendo con las directrices
establecidas por la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres Art. 37 Ley
1523 de 2012, en relacion a: "... las autoridades Departamentales, Distritales y
Municipales formularan y concertaran con sus respectivos consejos de gestiéon del
riesgo, un plan de gestion del riesgo de desastres y una estrategia para la respuesta a
emergencias de su respectiva jurisdiccion, en armonia con el plan de gestion del riesgo
| ¥ la estrategia de respuesta nacional.”

Nuestro departamento se ha visto afectado por la presencia de fenémenos
hidrometeorologicas (ENOS), con alta incidencia en los efectos negativos con respecto
a la sequia, desabastecimiento de agua (2009-2010), incendios forestales (162 en
primer semestre de 2016) , inundaciones (2005), fenémenos de remocion en masa,
erosion; en relacion a la alta vulnerabilidad presente en las regiones y su poblacion;
originadas por las condiciones inadecuadas existentes y falta de preparacion y
respuesta de los sectores social, ambiental, econémico e institucional; llevando a una
real problematica de salud plblica y Ia generacion de impactos realmente importantes
en los diferentes sectores salud, agropecuario, ambiental, agua y saneamiento basico,
transporte, energia.

Teniendo en cuenta la problematica anteriormente mencionada se realizo el analisis de
las amenazas identificadas y priorizadas por los municipios del Departamento de
Santander, en sus PMGRD identificando y coincidiendo con lo identificado a nivel pais y
teniendo en cuenta que Santander es el segundo nido sismico del mundo
adicionalmente para el Departamento, se tiene en cuenta la Amenaza por Sismo como
prioritaria para la intervencion en el presente documento. ]
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Brindar una guia para la atencién oportuna y eficaz de las emergencias que se puedan
presentar en el Departamento de Santander, con el fin de proteger la integridad de las
personas, el patrimonio ecoldgico, los bienes economicos, sociales y la gobernabilidad:
buscando la sostenibilidad y desarrollo de la comunidad en General.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Optimizar la ejecucion eficaz y eficiente de los recursos asignados a la Direccion
de Gestion de Riesgo para el apoyo a los municipios en caso de emergencias o
calamidad publica.

Coordinar la pronta recuperacion de los servicios publicos de los municipios
afectados.

Activar el régimen para la respuesta en lo referente a la direccion, control y
evaluacion de la emergencia.

Determinar y dejar en funcionamiento los protocolos de actuacion en los
escenarios de preparacion, respuesta y recuperacion

Mantener la funcionalidad de los Municipios afectados y del Departamento para
facilitar fa continuidad de las actividades econémicas ¥ sociales.

Mantener la gobernabilidad en el Departamento.

Coordinar el apoyo interinstitucional requerido para el apoyo del Municipio(s)
afectado(s).

Gestionar los recursos necesarios ante la Unidad Nacional de Gestion de
Riesgo de Desastres, para la implementacion de los planes de apoyo de los
municipios afectados segtin lo establecido por la Ley 1523 de 2012.

Apoyar los CMGRD y PMGRD para disminuir la vulnerabilidad de la poblacion
afectada en el Municipio afectado.
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ANTECEDENTES EVENTOS NATURALES QUE DESENCADENARON
EMERGENCIAS EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER.

. u s de e
Fecha Fenomeno L gare _mayor Afectaciones
afectacién
Betulia, Charta y Surata y 270 muertosy
Julio8de | Sismo; 6,7 de zona entre Clcuta y numerosos heridos
1950 magnitud Bucaramanga
Bucaramanga, Betulia, 8 muertos, 30 heridos,
Julio 29 de | Sismo: 6.8 de Zapatoca, Mogotes, El 235 casas destruidas y
1967 magnitud Guacamayo, La Aguada numerosas averiadas.
(Charta)
Girén, Bucaramanga, 3.906 familias
Floridablanca, Lebrija, santandereanas
Betulia, San Vicente, afectadas, Girén con
Landazuri, Cerrito, 2.500 familias.
Cimitarra, Puerto Parra, 34 personas muertas, 16
Febrero 9 Santa Helena del Opén, desaparecidas.
al 12 de Inundacién Simacota, Sabana de Vias afectadas: Calle 45,
2005 Torres, Puerto Wilches. Autopista a Girén, Anillo
vial. 3 Puentes
Peatonales destruidos. 3
Puentes Vehiculares
afectados (Palenque,
Café Madrid y Bocas).
Barichara, Matanza, Puerto
Segundo z
Parra, Confines, Zapatoca,
semestre ; . .
Albania, Carcasi, Charalg,
de 2009 y 5 . o
e Fenomeno del Chima, Concepcidn, San T
P Nifio Vicente de Chucuri, Tona, gua.
semestre .
de 2010 Sucre, Villanueva y Aratoca,
Malaga y Hato.
9. 24918
Segundo Un total de 60 municipios, 2 672 personasy ,91
semestre . ; familias afectadas, mas
Fenéomeno de la de los 87, se vieron 5
2010y e de 1500 viviendas
nifa afectados. (Ver cuadro de .
2011 . destruidas y 5.086
afectaciones adelante) .
averiadas.
Marzo 10 Sismo: 6,6 de i(::‘h'ar’ca, :etsulla, El Pfyo:t, i Beaviviendas de Sieta
de 2015 magnitud G O S0k, Ferto municipios resultaron
Parra, Aratoca, Carmen del
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Chucuri, Matanza, Onzaga,
Rionegro, los Santos y
Surata.

averiadas

Segundo
semestre
de 2015y
primer
semestre
de 2016

Fenomeno del
Nifio

25 municipios declarados
en calamidad publica por
desabastecimiento de
agua, 1 por incendio
forestal y 17 municipios en
racionamiento, alerta rojay
alerta naranja

Desabastecimiento de
dgua, incendios
forestales,
racionamiento, alerta
roja y alerta naranja




CAPITULO II. IDENTIFICACION DEL RIESGO.
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PERFIL DEL DEPARTAMENTO

Descripcion
Santander ocupa en el pais el cuarto lugar después de Valle del Cauca por
su importancia poblacional y econdmica. Cuenta con 87 municipios y ocupa
el 2.7% del territorio nacional
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El Departamento de Santander esta localizado en la parte septentrional de la cordillera
Oriental.

Su capital es la ciudad Bucaramanga.
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El Departamento de Santander estd situado al noreste del pais en la regién andina
esta comprendido entre latitud Norte 05° 42" y 08° con longitud entre 72° 26’ y 74° 32,
Coordenadas con una extension de 30.537 km2, que representan el 2.7% de la extension total de
Colombia y el 40% de la Regidn Nororiental.
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Se destaca que el Departamento presenta dos ecosistenas perfectamente
Ecosistemas diferenciados: el valle del Magdalena Medio y la Zona Andina, correspondiente a la
cordillera oriental, del sistema de los andes.

El clima del Departamento es variable por la topografia y la humedad que predominan
en cada una de las subregiones, en las que se pueden encontrar pisos térmicos que
van desde el calido con alturas desde los 70 metros sobre el nivel del mar y
Clima temperaturas promedio superiores a 28° C, hasta el paramo alto con alturas alrededor
de los 4200 metros sobre el nivel del mar y temperaturas inferiores a 4° G. Su
pluviosidad varia de 1000 mm. a 3500 mm. al afio.




En el Modelado del Relieve

Modelado del Relleve Santander

del Departamento i
predominan el estructural, ]
aluvial y estructural |
. denudativo entre ofros, {
Fialine tipicos del flanco }
occidental de la cordillera |
oriental, y el Valle del !
Magdalena Medio. ‘ {
| |
l |
5 .
| |
i AL AL A ] f
| = = l
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Fuente: Zonificacién Ferestal de Santander. CONIF 2007 !
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; Sogamoso. o [Gron
Hidrografia 2. Rio Lebrija nh ACT
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Poblacién

En cuanto a la demografia, segtin proyecciones del DANE a 2016 la poblacion total del
departamento es de 2"071.016 habitantes, en donde el 75,6% de ellos vive en zonas
urbanas y el 24,4% en zonas rurales, con una densidad pobiacional promedio de 67,2
personas por KM,

Densidad
poblacional

Es importante resaltar que Santander es uno
de los Departamentos colombianos que
actualmente estd pasando por un bono
demografico el cual se espera comience a
finalizar en 2018, lo anterior significa el inicio
de un acentuado proceso de transicién
demogréfica hacia el envejecimiento de la
poblacién, a lo que se suma una esperanza ey
de vida creciente que pasé de 74,3 afios en

2010 a 76,07 afios en 2016 (DANE, 2016).

El DANE proyecta que 50,56% de Ia
poblacion santandereana esta compuesta
por mujeres y el 49,44% por hombres. Por
Gltimo, ésta poblacion esta dividida de la
siguiente manera: el 7,9% de la poblacién
tiene menos de 5 afios, el 16,5% entre 5 ' :
afios y 14 afios, el 17,3% entre 15 y 24 ‘ i
afios, el 46,15% entre los 25 y los 59 afios y
el 12,50% mas de 60 afios? b~

! Plan de desarrollo Santander Nos Une 2016-2019 p4g. 38
? Plan de desarrollo Santander Nos Une 2016-2019 pag. 39
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Division
Politica
administrativa

La Division politico - administrativa del Departamento la componen 87

municipios

Desde el punto de vista histérico y
de tradicién se agrupaban en seis

Desde el punto de vista de un
modelo de desarrollo econdmico

provincias. y social integral se conforma en
® DeSoto Nucleos de Desarrolio Provincial
®  Garcia Rovira ®  Soto Norte
®  Comunera. ®  Metropolitana
®  De Mares ®  Garcia Rovira
®  Guanenta ®  Comunera.
® De Vélez ®  De Mares
®  Guanenta
® DeVélez
® Carare Opén

Sk s nreR| S v
= = DEL DEPARTAMEN T DF SANTANDER.
s vncn |
=

{41 ===

EEE DL o= e T

NUCLEDS D DISAGROULY PROVINCIAL |
DFL CIPARTAMENTO OF SANIANDER |
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RESUMEN DE ESCENARIOS DE RIESGOS IDENTIFICADOS

PRIORIZACION DE AMENAZAS

AMENAZAS PRIORIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

No AMENAZA CANT P
1 Remocion en masa 70 &
2 | Inundacién y avalancha 52 8
3 Sismo 35 : B 8 o
4 Erosién 22 Y ’ -
5 | Sequia y desertificacién | 18 grd e £ %
6 | Incendios forestales 11 : 5
CALIFICACION DEL RIESGO
sOTO | COMUNE GARCIA | CARARE | =
TIPO DE AMENAZA NORiE Rn GUANENTA ROGIRA: oPoN .‘ VEI.EZ
Remocidén en masa & f 6 5 7 6 7 7
y erosién-Erosién
6 8 7 6 7 7 6 6
Inundacion
7 7 7 6 6 6 6 6
Sismo
— 5 7 6 5 6 6 sC s
forestales
— sc sc sC 6 7 3 sC 5

desertificacién

BAIO
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TIPODEAMENAZA

Remocionen masay
erosion

Inundacion

Skmo

Incendiosforestales

Segquiay
desectificacion

=SE

SOTO
HORTE

8AIC BAJC

VULNERABILIDAD

e

RA

3410

COM UNE ; . | BARCIR | CARARE
GUA NENT & ROVIRA

BAC

OPON

BAJC

BAX

IDENTIFICACION DE PROTOCOLOS DE RESPUESTA ESPECIFICA

REQUIERE
ITEM RIESGOS JUSTIFICACION PROTOCOLO
ESPECIFICO
1 Remocion en masa y X
erosion
2 Inundacion Son los riesgos con mas X
3 Sismo presencia en los municipios y X
4 Sequia y | requieren de Coordinacién y X
desertificacion apoyo de ayudas para control
5 Incendio forestal de la emergencia. X
6 Hidrocarburos X
7 Mineria X
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CAPITULO lil. ORGANIZACION PARA EMERGENCIAS Y DESASTRES




NIVELES DE EMERGENCIA

Los aspectos a tener en cuenta para la determinacion de niveles de emergencia son:

Extension territorial

Afectacion de personas.

Bienes y servicios

Impacto en la economia.
Funcionamiento normal del municipio.
Costos para la atencion y recuperacion.

Se califica de 1 a 5, donde 5 es el mayor nivel de emergencia y 1 el menor, la
descripcion de estos niveles debe ser desarrollada por el CMGRD de cada municipio,
quien los debera establecer acorde a las capacidades existentes.

NIVEL DESCRIPCION

Nivel 1
Es posible manejarse con los recursos de cada Municipio, sin acudir a
declaratoria de calamidad publica.

Nivel 2

| Es posible que sea atendido por el Municipio, amerita declaratoria de
|| calamidad pulblica. La atencion es posible hacerse con los recursos del
| municipio o apoyos puntuales del Departamento

Para atender este evento se requiere declaratoria de calamidad publica,
elaboracion de Plan de Accién Especifico y apoyo del nivel Departamental.

Para atender este evento se requiere declaratoria de calamidad publica,
elaboracion de Plan de Accion Especifico, apoyo del nivel Departamental y
Nacional.
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CRITERIOS DE CLASIFICACION

CRITERIOS DE CLASIFICACION

NIVEL DE

EMERGENCIA AFECTACION

GEOGRAFICA

AFECTACION SOCIAL

AFECTACION INSTITUCIONAL

Evidencia o inminencia de
un evento peligroso.

1 Evento ocurride en un sitio
especifico, afectacion parcial
de una via o sector por
tiempo determinado.

Ninguna al momento y/o menor,
es posible atender las
necesidades por parte de las
instituciones del Municipio, sin
afectar la normalidad del
municipio ¥ los servicios.

Ninguna al momento.

Uno o dos sitios puntuales
2 de afectacion

Hay al menos cinco heridos o
cinco muertos.

Entre cinco y diez familias
afectadas por pérdida de
enseres y/o vivienda

Al menos una institucién
ejecutora de la respuesta quedé
fuera de servicio y/o excedi6 su
capacidad de respuesta.

| Afectacion extendida dentro
de un barrio o vereda o hay
3 | tres sitios puntuales de

| afectacién en el municipio

Hay mas de cinco heridos o
muertos

Dos instituciones ejecutoras de
la respuesta quedaron fuera de
servicio y/o excedieron su
capacidad de respuesta.

Entre diez y 20 familias
afectadas por pérdida de
enseres y/o vivienda

Dos barrios o veredas
presentan afectacion
extendida o hay cuatro sitios
puntuales de afectacién en
el municipio.

Existen mas de 50 personas
entre heridos y muertos.

Entre 20 y 40 familias afectadas
por pérdida de enseres y/o
vivienda.

En el municipio faita el Alcalde
Municipal para desempefar sus
funciones, a causa de la
emergencia y/o la Alcaldia ha
sido afectada. Se requiere
apoyo del nivel departamental.

Al menos tres barrios y/o
veredas presentan
afectacion extendida o mas
de cuatro sitios puntuales de
afectacion en el municipio

Numero inicial indeterminado de
heridos, muertos, familias sin
enseres o familias sin techo.

Se requiere apoyo del Nivel
Nacional para mantener Ia
gobernabilidad en el municipio,
dada la situacion de Desastre.

La ocurrencia

a clasificada.

consecutiva de eventos puede generar la superposicién de actividades de
respuesta y de necesidades de recursos, lo que podria llevar a subir el nivel de una emergencia
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RELACION DE RESPONSABILIDADES
NIVEL QUIEN ACTIVACION RESPONSABLE CARACTER
Responsables institucionales Designados por los
Responsable de con conocimientos en los | coordinadores de Area ylo
1 procedimientos procedimientos procedimientos que se | de las instituciones
requiera implementar. integrantes  segin  la
competencia.
Coordinador de . Delegados de la instituciones | Designado por Director de
2 Area Area (s) para la coordinacion de la | Gestion de Riesgos y
areas ratificado por el CDGRD.
ggzzx:; Sl di ordls Delegado del Gobernador Designado por el
3 ; ; para la coordinacion del | Gobernador
Riesgo. (parcial) CDGRD
.« | Gobemador por designacion
PRI [Ree— (Szﬁorg:) SIS | de la Ley 1523/2012. Indelegable
Solicitud de apoyo a nivel
nacional

ESTRUCTURA DE INTERVENCION

NIVEL DE ﬁﬁ’;‘;‘;ﬁ;‘;@f@f REQUISITOS DE INSTALACION
EMERGENCIA
¥ Uno Equipo de Avanzada. | « EA: Realizara una evaluacion rapida de la situacion para
Un Puesto de Mando solicitar el apoyo requerido.
Unificado (PMU) In Situ. *  PMU se instala con la presencia de al menos dos entidades (o
dependencias municipales), acorde a la coordinacién de estas,
1 las entidades.
Uno o dos Puestosde Mando | « Al existir 2 eventos o mas se evaluaran la necesidad de:
Unificado (PMU) In Situ. s Instalacién de mas PMU in situ
* MasdeunEA
f *  Activacion de CMGRD
*  Salade crisis (parcial) para consolidar la respuesta de PMU.
2
| Consejo Municipal de Gestibndel | « CMGRD
Riesgo de Desastres (CMGRD). e Activacién de areas
Lo ¢  Salade crisis permanente
3

-Apnyo de instancias departamentales
Sistema Nacional

Cuando sea superada la capacidad local:
Solicitud de Apoyo del nivel Departamental: |a cuales se
realizara por parte del Alcalde Municipal.

Apoyo de instancias nacionales del
Sistema Nacional

Apoyo a la Nacion: sera solicitado por el Alcalde Municipal y/o

Gobernador

T
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ESTRUCTURA DE ALERTA DE LOS MUNICIPIOS

Son los estados de alistamiento previos a la respuesta, los cuales permiten la preparacion institucional y
la activacion de protocolos y procedimientos establecidos.

Estos niveles principalmente se aplican para los riesgos asociados a fenémenos que se encuentran bajo
monitoreo o aquellos que permiten la identificacién de sefales de peligro previas al desencadenamiento
de la emergencia, siendo de este modo dificil de aplicar para fenémenos que se desarrollan de manera

intempestiva, como es el caso de los sismo y algunos deslizamientos.

NIVEL DE - APLICACION EN
ALERTA SIGNIFICADO RIESGOS ACCIONES CMGRD
Adelantan acciones de;
=  Preparacion.
»  Capacitacion
VERDE Narmalidad =  Equipamiento
Todos los riesgos | = Elaboracién de estrategias, protocolos, simulacros,
capacitaciones a instituciones y comunidad, etc.
Cambios/sefiales | Todos los riesgos, | Se realiza Ia revision de:
de peligros o | excepto Sismos. = Las capacidades existentes
Incremento de = Verificacion de las comunicaciones y los protocolos
Susceptibilidad definidos.

AMARILLO | (temporada de = Se fortalecen los procesos de informacion a la
huracanes, comunidad y la promocion de acciones de
tiempo seco, prevencion y para estar mejor preparados.
lluvias,...) = EI CMGRD se retine para realizar esta revision.

= Se verifican y fortalecen mecanismo de monitoreo

Alerta por sefiales | Incendio Forestal =  Se activa el CMGRD
de peligro | Inundaciones = Se evallan los posibles escenarios y los protocolos
identificadas que de respuesta.

| indica que = Alistamientos para el manejo de los posibles
podrian impactos.
desencadenarse = Se activa la sala de crisis 24 horas y se establecen

wes el riesgo en turnos de trabajo.

NARANJA | términos de * Se continGan fortaleciendo las acciones de
semanas o dias. informacién a la comunidad, indicando las sefales
(Incremento  de de peligro y sus acciones como primera respuesta,
vientos, actividad nimeros de emergencia, etc.
volcéanica, lluvias, = Para algunos eventos en este estado de alerta se
temperaturas, realizan evacuaciones preventivas, con el fin de
etc.) garantizar la vida.

Evento inminente | Incendio Forestal | =  Se activa el protocolo de respuesta

o en curso, se | Deslizamiento * Se evalla la magnitud para acorde a esta dar la

esperan efectos | Inundaciones respuesta identificada.

en termino de | Sismo* = Se evallan riesgos asociados y se toman las

dias o horas. medidas correspondientes. Se realiza informacion a
la comunidad en general acerca de lo sucedido,
medidas implementadas y gestiones requeridas.
Socorro inmediato, prioridad salvar vidas, evitar
complicaciones y mantener la institucionalidad.

= Se solicita ayuda al CDGRD y/o UNGRD.

*Se activaria luego de ocurrido el sismo
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CONDENSADO ORGANIZACION

NIVEL DE ESTRUCTURA DE
ALERTA NIVELES DE EMERGENCIA RESPONSABILIDADES INTERVENCION
Es posible manejarse con los
Verde | recursos del municipio, sin acudir a | Coordinador de una | Equipo de Avanzada EA.
1 declaratoria de calamidad publica o | entidad Un PMU.
urgencia manifiesta.
Amadll Es posible manejarse con los
arilio | recursos del municipio, sin acudir a ; 2 Equipo de Avanzada
2 declaratoria de calamidad publica o | CO°rdinador de area, Mas de un PMU.
urgencia manifiesta. .

Es posible atenderse por el municipio,
amerita declaratoria de urgencia
manifiesta o calamidad puablica. La
atencion es posible hacerse con los
recursos del municipio, podran
requerirse  apoyos  del nivel
departamental, en lineas puntuales.

A cargo del Coordinador
del CMGRD
Delegado del Alcalde.

Activacion del CMGRD y la
Sala de Crisis. (activacion
de los diferentes servicios
de respuesta)

Para atender este evento se requiere
declaratoria de calamidad publica
Elaboracion de Plan de Accién
Especifico

Apoyo del nivel departamental.

A cargo del Alcalde.

Activacion CMGRD y la
Sala de crisis 24 horas.
Funcionamiento de los
servicios de respuesta y
elaboracion de Plan de
Accion Especifico para la
emergencia.

Para atender este evento se requiere
declaratoria de calamidad publica,
elaboracion de Plan de Accién
Especifico y apoyo del nivel
departamental y nacional.

A cargo del Alcalde,
apoyado por el
departamento y el
delegado del nivel
nacional.

Activacion CMGRD y la
Sala de crisis 24 horas.
Funcionamiento de los
servicios de respuesta, y
elaboracibn de Plan de
Accién Especifico para la
Recuperacion.
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ORGANIGRAMA DE FUNCIONAMIENTO

Soporte Jurdica

Salvamente

Atencidn sicosocial
Trabajo comunitario
Control de incendios

Idanejo de sustancias peligrosas

Sostenibilidad alimentaria

Manejo Ambiental

Accesitilidad y sequridad

SEC SALUD

Atencion en salud

GOBERNADOR

SALA DE CRISIS

e —
DE APOYO

SEC
INFRAESTRUCTUR
A

Accesitilidad
Vias
Recuperacidn de
\ias

Saneamiento ambiental

Referencia y contra referencia

Vigilancia epidemiologica

[Manejo d= cadadierss

Director Gestion

del Riesgo

CDGRD

SEC
PLANEACION

Directnces POT

Estudios de
Amenazas
vulneratilidad y
riesgo

Recitir censos y EDAH

Ionitorzo y control del evento
Activacian sala de crisis
Coordinacion interinstitucional
Coordinacian

secterial

Ayuda humanitaria

Interventona vivienda

Conccimiento del
nesge
Reduccion dal nesgo

Ianeo dela

emergencia
R SEC |
SEC UL
EDUCACION :AGRiC i TURi f
Planzs de

Planes de Sectoriales de
emergencia agricultura, pesca
educativos

ganaderia




INTEGRANTES DE SERVICIOS DE RESPUESTA

INTEGRANTES

FUNCIONES DE RESPUESTA

Accesibilidad y Seguridad
Busqueda y rescate

Evacuacién
Atencion en salud
Censo y EDAN

Monitoreo
Manejo de Cadaveres

Apoyo Psicosocial
Manejo Ambiental

distribucién

Bdsicos

Recuperacién de vias

manejo de Materiales

IComunicacién
Planes de OT

DIRECCION GESTION
DEL RIESGO

>
>

» [Planes sectoriales

» [|Alojamiento Temporal
» (Ayuda Alimentaria

» fAyuda No Alimentaria
» [Telecomunicaciones

>
>

@ | Almacenamiento y

> [Restablecimiento Servicios

>

» [Extincién de Incendios y

» [Manejo Medios de

CMGRD

>
X
>
A
el
o
a
Py

>

>

>

SEC INTERIOR

>

SEC INFRAESTRUCTURA

SEC PLANEACION

SEC AGRICULTURA

SEC. SALUD

SEC. EDUCACION

SEC. TRANSPORTE

TRANSITO

CRUZ ROJA

DEFENSA CIVIL

BOMBEROS

IDEAM

SERVICIO GEOLOGICO

CAR

CDMB

POLICIA

EJERCITO

INVIAS

ACUEDUCTO-DESANT

ELECTRICADORA

ESANT

GASORIENTE-
METROGAS

ICBF

R: Respuesta

A: Apoyo
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PROTOCOLOS ACORDE A LOS SERVICIOS DE RESPUESTA Y ORGANIGRAMA

RESPONSABILIDADES GOBERNACION

MANEJO GENERAL DE LA RESPUESTA

Protocolo:
Gobernador

Responsable General de Ia
Situacion

1. Activar la Estrategia de Respuesta Departamental y sala de crisis,
mediante el Director de Gesti6n del Riesgo

2. Mantener informado al Director de la UNGRD sobre la situacion de
emergencia (afectacion, acciones realizadas, necesidades y capacidades
locales)

3. Evaluar el nivel de la emergencia (respaldo), establecer capacidad de
respuesta de apoyo al municipio y necesidades prioritarias

4. Apoyar en caso de ser necesaria la evacuacion parcial o total del
municipio.

5. Solicitar apoyo a la Unidad Nacional cuando la capacidad local ha sido
superada

6. Brindar informacion oficial de la emergencia a los medios de
comunicacion

7. Recibir y consolidar el Censo y EDAN

8. Presidir las reuniones diarias de la sala de crisis, permitiendo el
conocimiento de la situacién y la toma de decisiones frente a Ia emergencia

10.Recibir y apoyar la solicitud de la declaratoria de Calamidad Puiblica
cuando se requiera

11. Establecer medidas de prevencion y control que se requieran para
mantener la gobernabilidad y evitar riesgos asociados (seguridad, movilidad,
etc.)

COORDINACION DE LA
RESPUESTA

Protocolo:
Director Gestién del Riesgo

Reporta: Gobernador

1. Solicitar el alistamiento de las entidades del CDGRD acorde a la ER y los
protocolos de respuesta establecidos para cada evento. “Cadena de
llamada.

2. Coordinar el apoyo de la emergencias acorde al nivel de |a emergencia

3. Coordinar el montaje, operacién y cierre de la Sala de Crisis en un lugar
seguro.

4. Elaborar el Plan de Accién Especifico con el apoyo del CDGRD.

5. Elaborar informes de situacién acorde a la informacién del CDGRD/Sala
de Crisis.

6. Mantener informado al Gobemador sobre ia evolucion de la situacion, las
necesidades y acciones realizadas de manera continua.

7. Coordinar la activacién 24 horas de la Sala de Crisis cuando se requiera,
para lo cual deberd nombrar un coordinador de la sala de crisis en cada
tumo de operacién definido por el CDGRD.

8. Otras que el CDGRD considere esenciales para efectuar fa funcion.

COORDINACION SALA DE CRISIS

Protocolo:
Coordinador Sala de Crisis

Reporta a Director de GRD.

1. Mantener actualizada y visible (fisico y magnético) la siguiente
informacién; Organigrama de la emergencia (acorde a las instituciones
que estan interviniendo), Mapa del municipio con la localizacion de la zona
afectada, Bitacora de la emergencia, Directorio de emergencia,
consolidado afectacion, capacidades (identificando las que estan en uso y
disponibles) y Necesidades.

3. Apoyar el desarrollo de las reuniones diarias de seguimiento de la
situacién, las cuales son el insumo para la toma de decisiones, actualizacion
de reportes e informacién pablica. Elaborar informe de avance acorde a la
reunién de seguimiento.

4. Consolidar la informacién proveniente de la zona de impacto (PMU), e
incluirla al mapeo de informacién para ser socializada en las reuniones
diarias de seguimiento.

5. Llevar a cabo la secretaria de las reuniones, el manejo del archivo y actas
de soporte,

6. Organizar una carpeta de la emergencia, la cual debers ser actualizada
diariamente (fisico y digital) y al final la emergencia sera archivada.

7. Otras que el CDGRD considere esenciales _para efectuar la funcién.
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SOPORTE
JURIDICO

Protocolo: Asesor Juridico,

Reporta a Director de GRD.

1. Asesorar en el campo juridico al Gobernador y Director de GRD acorde a
la ley 1523/2012

2. Apoyar cuando se requiera la declaratoria de calamidad ptblica

3. Asesorar si se requiere los procesos de contratacién de emergencia
necesarios

4. Otras que el CDGRD considere esenciales para efectuar la funcion.

AYUDA
ALIMENTARIA

Protocolo:
Gestion de Ayuda Alimentaria

Reporta a Director de GRD

1. Evaluar el nivel de afectacion y establecer la ayuda a implementar

2. Gestionar apoyo de insumos alimentarios necesarios para la atencion
acorde a la evaluacion

3. Aplicar las acciones establecidas en la gufa de estandarizacion de la
asistencia humanitaria del SNGRD.

AYUDA NO
ALIMENTARIA

Protocolo:
Gestion de Ayuda No
Alimentaria.

Reporta a Director de GRD

1. Evaluar el nivel de afectacion y establecer apoyo a la ayuda no
alimentaria a gestionar

2. Gestionar los insumos no alimentarios necesarios para la atencién acorde
a la evaluacion

3. Aplicar las acciones establecidas en la guia de estandarizacidn de la
asistencia humanitaria del SNGRD

SERVICIOS BASICOS

Protocolo: Coordinar la
prestacion de Servicios Basicos

Reporta a Director de GRD

1. Recoger, condensar y analizar los informes de la afectacién del servicio
de acueducto, alcantarillado, energia, gas y lineas de comunicacion

2. Establecer la afectacion de la red vial

3. Coordinar la reposicion temporal de los servicios esenciales en particular
para edificaciones criticas como Hospitales, alojamientos temporales,
entidades de socorro, centros del adulto mayor, etc.

4. Mantener informada a la comunidad acerca del estado de los servicios,
medidas de prevencion y acciones emprendidas por la administracion al
respecto.

REMOCION DE

ESCOMBROS

Protocolo:
Coordinar la remocién de
escombros

Reporta a Director de GRD

1. Detemminar el tipo de escombro a remover

2. Establecer el volumen y peso aproximado de los escombros a remover.

3. Determinar las condiciones de remocién, demolicién y cargue del
escombro.

4. Coordinar con las autoridades competentes los sitios autorizados para la
disposicién de escombros

5. Coordinar las condiciones de seguridad para demolicién, cargue y
movilizacién de escombros en la zona afectada.

6. Definir las condiciones de reciclaje, clasificacion y disposicién final de los
escombros removidos.

BIENESTAR SALA DE

CRisIs

Protocolo:
Coordinar el bienestar del
CMGRD/PMU, EAen la
emergencia

Reporta a Director de GRD

1. Activar las sedes administrativas (recursos humanos, etc.) para garantizar
el funcionamiento de bienestar del personal durante la emergencia.

2. Gestionar la permanencia de agua, estacion de café, refrigerios y
alimentacién en la sala de crisis

3. Vigilar la rotaci6n del personal, facilitando el descanso

4. Apoyar en la identificacion de necesidades en apoyo psicosocial del
personal participante en el manejo de la emergencia

5. Control del personal participante en la operacion (nombre, Rh, afiliacién a
salud, contacto en caso de emergencia, etc.)




PROTOCOLOS ACORDE A LOS SERVICIOS DE RESPUESTA Y ORGANIGRAMA
RESPONSABILIDADES GRUPOS Y ENTIDADES

BUSQUEDA Y RESCATE

AISLAMIENTO Y
SEGURIDAD

Protocolo:
Coordinar las acciones de
Aislamiento y Seguridad.

Reporta a Coordinador de area
y/o Director de GRD.

1. Identificar y delimitar dreas afectadas por la emergencia

2. Definir anillos de seguridad acorde a cada situacién

3. Acordonar areas y anillos requeridos.

4. Controlar acceso a personal no autorizado (manejar manillas de colores
para restringir el acceso).

5. Controlar flujo vehicular en la zona afectada

6. Controlar orden publico.

7. Vigilar zonas afectadas.

8. Verificar riesgos asociados

9. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la funcién.

BUSQUEDA Y RESCATE

Protocolo:

Coordinar las acciones de
Busqueda y Rescate

Reporta Coordinador de area
y/o Director de GRD.

1. Identificar la especialidad requerida acorde al tipo de evento e informar al
coordinador de drea/coordinador de la oficina de GRD.

2. Coordinar con el personal competente los equipos y herramientas
necesarias para el ingreso de avanzada a la zona de la emergencia.

3. Realizar evaluacién preliminar de la situacion y zona de impacto,
identificar riesgos asociados, notificar al de area/coordinador de la oficina de
GRD.

4. Establecer estrategia para las labores de blsqueda y rescate acorde a la
situacion, el personal y los equipos con que se cuenta. Establecer un PMU
in situ.

5. Verificar seguridad y procedimientos del personal especializado

6. Blsqueda, ubicacién, estabilizacién y extraccion de personas afectas
para triage y referencia a centros asistenciales

7. Solicitar apoyo de equipos cercanos acorde a las necesidades al
Coordinador de area/Oficina GRD-

8. Mantener informado al coordinador de la oficina de GRD y/o la sala de
crisis si esta activada, acerca de las acciones adelantadas y necesidades.

9. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la funcitn

EVACUACION

Protocolo:
Coordinar la Evacuacion,

Reporta a Coordinador de area
y/o Coordinador Oficina de
GRD.

1. Identificar las zonas afectadas o en riesgo inminente, que requieran ser
evacuadas.

2. Identificar zonas seguras para la evacuacion

3. Establecer Plan/Estrategia para la evacuacion acorde a la situacién y
medios disponibles

4. Activar Plan de Evacuacion y/o Definir y sefialar rutas de evacuacion,
tiempos esperados y posibles riesgos asociados

5. Coordinar el control del flujo vehicular, que se requiera

6. Definir personal de las instituciones que acompaniara la evacuacion

7. Dar aviso a la comunidad e iniciar la evacuacién

8. Verificar el nimero de familias y personas evacuadas, relacionado con el
nimero estimado de habitantes de la zona afectada o en riesgo

9. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la funcién.

SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA

Protocolo:
Garantizar la Seguridad y
Convivencia

Reporta a Coordinador de area
y/o Coordinador Oficina de
GRD.

1. Identificar zonas de riesgo para la comunidad entomo a la seguridad y
convivencia.

2. Coordinar estrategias para la toma de medidas preventivas y correctivas.
3. Adelantar acciones de prevencion de delitos y promocion de la denuncia.
4. Adelantar procesos judiciales para garantizar la seguridad y convivencia
en el municipio.

5. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la funcién.
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SALUD Y SANEAMIENTO BASICO

ATENCION EN
SALUD

Protocolo:
Coordinar Atencion en Salud,

Reporta a Coordinador de area
y/o Coordinador Oficina de
GRD.

1. Activar el plan hospitalario de emergencia

2. ldentificar el tipo de afectacion y el nimero aproximado de lesionados

3. Clasificar los lesionados en el sitio (Triage)

4. Implementar médulos para estabilizacion y clasificacién de lesionados en
el sitio de ser necesario

5. Remitir los lesionados a centros asistenciales. Coordinar la referencia y
contra referencia de pacientes acorde a las necesidades.

6. Informar a los familiares y salas de crisis, sobre las personas atendidas

7. Tenga previsto un plan de expansion hospitalaria

8. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la funcion.

APOYO
PSICOSOCIAL

Protocolo:

Garantizar acceso Apoyo
Psicosocial,

Reporta a Coordinador de area
y/o Coordinador Oficina de
GRD.

1. ldentificar afectaciones o posibles riesgos para la salud mental de la
poblacién afectada o en riesgo

2. Iniciar procesos de prevencion y promocion de la salud mental en la
poblacion afectada o en riesgo

3. Iniciar procesos de apoyo psicoldgico a personas y familias

4. Identificar necesidades de acompafiamiento y apoyo psicolégico del
personal de socorro que atiende la emergencia

5. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la funcion.

SANEAMIENTO BASICO

Protocolo:
Coordinar el Saneamiento
Basico,

Reporta a Coordinador de area
y/o Coordinador Oficina de
GRD.

1. Verificar condiciones del acueducto y disponibilidad de agua segura

2. Verificar la calidad del agua para consumo humano

3. Veerificar y asesorar el proceso de eliminacién de excretas de la
comunidad afectada

4. Asesorar el proceso para manejo de residuos solidos

5. ldentificar riesgos de contaminacion ambiental asociados al evento
ocurrido

6. Establecer la disposicion final de residuos y escombros derivados de la
emergencia

7. Emprender programas de promocién de la higiene, manejo de excretas,
roedores, vectores y uso adecuado del agua.

8. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la funcién,

VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

Protocolo:
Coordinar las acciones de
Vigilancia Epidemiolégica

Reporta a Coordinador de area
y/o Coordinador Oficina de
GRD.

1. Identificar las posibles afectaciones en salud y su tendencia después del
evento

2. Establecer la cobertura en vacunacion al momento de la emergencia

3. Implementar actividades para control de vectores, de manera coordinada
con el equipo de saneamiento ambiental

4. Promover las normas de higiene en la poblacién afectada, de manera
coordinada con el equipo de saneamiento ambiental

5. Monitoreo de enfermedades transmisibles y notificacion de casos de
seguimiento en salud publica

6. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la funcién.

MANEJO DE
CADAVERES

Protocolo:
Gestion adecuada de
cadaveres,

Reporta a Coordinador de area
y/o Coordinador Oficina de
GRD.

1. Implementar las condiciones de bioseguridad que sean necesarias para el
personal que manipula los cuerpos

2. Mantener la cadena de custodia

3. Recuperar cadaveres

4. Etiquetar y almacenar cadaveres

5. Identificar los cuerpos mediante procedimientos forenses

6. Gestionar y disponer la informacitn para familiares y sala de crisis

7. Disponer finalmente de los cuerpos.

8. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la funcion.
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ALBERGUE Y ALIMENTACION

1. Seleccionar el mecanismo de alojamiento temporal mas adecuado a la

2 situacion
g Protocolo: 2. Seleccionar sitios probables de alojamiento temporal, seguros con
o Gestién de Alojamiento condiciones de acceso y saneamiento basico y proyecte su capacidad para
E Temporales albergue de familias en cada uno de ellos.
~ 3. Establecer mecanismo para la administracion de los alojamientos
o Reporta a Coordinador de area temporales
E y/o Coordinador Oficina de 4. Adecuar red basica para almacenamiento y distribucién de agua segura.
= GRD. 5. Adecuar sistema de letrinas para nifios, nifas y adultos acorde al manual
< de alojamientos y estandarizacién de la asistencia humanitaria del SNGRD.
3 6. Establecer organigrama de funcionamiento y la coordinacién de servicios
3:‘ requeridos
7. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la funcion
Protocolo: 1. Evaluar el nivel de afectacién y establecer la ayuda a implementar
< Gestion de Ayuda Alimentaria, 2. Gestionar los insumos alimentarios necesarios para la atencién acorde a
«Z la evaluacién
g E Reporta a Coordinador de area 3. Aplicar las acciones establecidas en la guia de estandarizacién de la
> w | yo Coordinador Oficina de asistencia humanitaria del SNGRD
< % GRD. 4. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la funcicn,
<
Protocolo: Gestion de Ayuda No | 1. Evaluar el nivel de afectacion y establecer la ayuda no alimentaria a
o < | Alimentaria. implementar
= E 2. Gestionar los insumos no alimentarios necesarios para la atencion acorde
< £ | Reporta a Coordinador de area a la evaluacion
g L y/o Coordinador Oficina de 3. Aplicar las acciones establecidas en la guia de estandarizacion de la
> £ | GRD. asistencia humanitaria del SNGRD
5:' 4. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la funcién.
LOGISTICA
7] 1. Identificar el estado de la red de comunicaciones
% Protocolo: 2. Determinar necesidades e implementar unas acciones de contingencia
o Coordinar- las para su funcionamiento
2 Telecomunicaciones 3. Establecer un puesto de comunicaciones que facilite el control de las
o comunicaciones en la zona de impacto y de esta con la sala de crisis
= , 2 4. Apoyar la activacion institucional y desarrollo de la respuesta, asi como la
2 ;ng::rgig:;’;‘r"gggfgadg 283 | articulacién de los PMU-CME y CMGRD-CDGRD.
o GRD. 5. Otras que el CMGRD considere esenciales para
2 ’ efectuar la funcion
o
=

ACCESIBILIDAD Y
TRANSPORTE

Protocolo: Gestionar el acceso
y transporte

Reporta a Coordinador de area
y/o Coordinador Oficina de
GRD.

1. Evaluar el estado de las vias y habilitar provisionalmente las principales
vias afectadas

2. |dentificar el estado de las capacidades de transporte que puedan ser
utilizadas en el manejo de la emergencia

3. Organizar un plan para el uso de los recursos de transporte acorde a las
necesidades y prioridades de la emergencia

4. Gestionar la consecucion de mayores capacidades acorde a las
necesidades identificadas en la sala de

crisis

5. Vigilar el estado de los vehiculos y el cumplimiento de las normas para su
circulacion

6. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la funcion.
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SITIOS DE ALMACENAMIENTO

Protocolo:
Coordinar el Almacenamiento
de ayudas

Reporta a Coordinador de area
y/o Coordinador Oficina de
GRD.

1. Identificar el estado de las bodegas o sitios que puedan ser utilizados
para almacenamiento (infraestructura, capacidad, ventilacion, seguridad
etc.)

2. Establecer un sistema de control de entradas y salidas de elementos, el
cual diariamente debe reportar su estado a la sala de crisis, teniendo
presente las fechas de vencimiento de los productos.

3. Gestionar y/o acondicionar sitios para almacenamiento

4. Establecer un sistema de verificacion/veeduria del funcionamiento de
estos sitios (las cuales podrén coordinarse con las entidades de control y/o
delegados de la comunidad)

5. Recepcion, verificacion, clasificacion, peso e ingreso de los elementos,
asi como la salida.

6. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la funcion.

- Protocolo: 1. Coordinar a través de las organizaciones de base comunitaria la reunion
wo Coordinar la Distribucién de de la comunidad afectada para la distribucién de la ayuda acorde a las
ao ayudas necesidades identificadas en el censo.
wn 3 2. Adelantar el registro de la ayuda entregada por familia
f._’ T Reporta a Coordinador de drea 3. Coordinar en caso de requerirse también los puntos para la recoleccion
a5 y/o Coordinador Oficina de de donaciones para atencién de afectados.
a GRD. 4. Control de inventario ingresos/salidas
5. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la funcién.
SERVICIOS PUBLICOS
w 1. Establecer la afectacion del servicio de acueducto, alcantarillado, energia,
o . as y lineas de comunicacién
O | Protocolo: Coordinar la gasy : .
= iy < 3 2. Establecer la afectacion de la red vial
-g presiacian de Servicies Risicos 3. Implementar la reposicién temporal de los servicios esenciales en
= - particular para edificaciones criticas como Hospitales, alojamientos
3 ?jng::r:ig:g;?’g::ﬁ:adg:ma temporales, entidades de socorro, C_entm del adulto mayor, etc. .
o GRD 4. Mantener informada a la comunidad acerca del estado de los servicios,
r.\>:' ) medidas de prevencioén y acciones emprendidas por la administracion al
umj respecto.

5. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la funcion.

REMOCION DE
ESCOMBROS

Protocolo:
Coordinar la remocion de
escombros

Reporta a Coordinador de area
y/o Coordinador Oficina de
GRD.

1. Determinar el tipo de escombro a remover

2. Establecer el volumen y peso aproximado de los escombros a remover.

3. Determinar las condiciones de remocion, demolicién y cargue del
escombro.

4. Coordinar con las autoridades competentes los sitios autorizados para la
disposicién de escombros

5. Coordinar las condiciones de seguridad para demolicién, cargue y
movilizacién de escombros en la zona afectada.

6. Definir las condiciones de reciclaje, clasificacion y disposicién final de los
escombros removidos.

7. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la funcién.

[ EXTINCION DE INCENDIOS Y

MANEJO DE SUSTANCIAS
PELIGROSAS

Protocolo: Coordinar el control
de incendios y MATPEL, reporta
a Coordinador de drea y/o
Coordinador Oficina de GRD.
Acciones Durante Emergencia

1. Implementar sistemas de alerta y aviso en caso de incendios
estructurales y/o forestales

2. Alistamiento institucional para el control y la extincion de incendios

3. Activacién del plan de contingencia/protocolo de respuesta

4. Identificar el tipo de sustancia que pueda estar asociada al evento de
emergencia

5. Efectuar las acciones de aislamiento inicial y accion protectora respecto a
la sustancia involucrada

Comuniquese con el sistema para emergencias quimicas CISPROQIM linea
de atencion 018000 916012 para obtener asesoria técnica

6. Aplicar condiciones de seguridad del personal de socorro

7. Impulsar acciones de informacién y sensibilizacién acerca de prevencion
de incendios y de como actuar en caso de identificar el inicio de uno.

8. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la funcion.
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PROCEDIMIENTOS

/I-SYC-PR-05. COORDINACION EN LA ATENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

I-SYC-PR-21.  ATENCION Y GESTION HUMANITARIA A CALAMIDAD

PREPARACION DE LAS ENTIDADES ANTE EL FENOMENO DE EL NINO
PLANES DE CONTINGENCIA

DEFENSA CIVIL

o

Adobe

DELEGACION DEPARTAMENTAL DE BOMBEROS

REFIEREN TENER EL PLAN DE CONTINGENCIA PERO NO
ENVIARON EL DOCUMENTO

CDMB

\A-—

" Adobe

CAS

REFIEREN TENER EL PLAN DE CONTINGENCIA PERO NO
ENVIARON EL DOCUMENTO

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO
RURA

REFIEREN TENER EL PLAN DE CONTINGENCIA PERO NO
ENVIARON EL DOCUMENTO

SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER

REFIEREN TENER EL PLAN DE CONTINGENCIA PERO NO
ENVIARON EL DOCUMENTO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

REFIEREN TENER EL PLAN DE CONTINGENCIA PERO NO

ENVIARON EL DOCUMENTO
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
" Adobe
GOBERNACION DE SANTANDER- GESTION DEL RIESGO m

A

Adobe




PREPARACION DE LAS ENTIDADES ANTE EL FENOMENO DE LA NINA
PLANES DE CONTINGENCIA

GOBERNACION DE SANTANDER- GESTION DEL RIESGO !

g |

CMGRD LEBRUA #

SECRETARIA CULTURA : z "

L POF B
SECRETARIA HACIENDA )k
Adobe

CDMB p. .
A

L POF
CRUZ ROJA :
Yo

CMGRD GUEPSA /k
“ A

CMGRD CARCASI j!¥

DIRECTORIO DE EMERGENCIA

GERENTE-
DIRECTOR -
Ne - CORREO ELECTRONICO TELEFO
ENTIDAD | DIRECCION TELEFONO N2 FAX INSTITUCIONAL COORD!NADOR NO RESPONSABLE | TELEFONO
COMANDANTE
RAMON ANDRES
SIRECCIO RAMIREZ URIBE - SERGIO 3506510458
GOBERNACI ramonr77@msn.com DIRECTOR PMU
GESTION |[ONDE 668:338:;’3- 63;);343 griesgo.santander@gmail.c CONSEJO 63;)31%43 ?.:;:T;?Eﬁiﬂo 6339666
DEL SANTANDER om DEPARTAMENTAL LEON Ext.2206 -
RIESGO DE GESTION DEL 2203
RIESGO
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ACUEDU
CTO Istunkelg@amb.com.co
METROP DIAGONAL gerenciageneral@amb.com. | LUDWIG STUNKEL ING. WILSON 3102463797
OLITANO [32#30A- | 6320220 |6323055 |%° i 3002745 | | MEYDA ~6320220
walmeyda@amb.com.co GERENTE 300 EXT 605 -702
DE 51 ) REMOLINA -
walmeyda75@hotmail.com GENERAL TOMAS TORRES |
B/MANG - tomas.torres@amb.gov.co 3142128264
A
EVA ISOLINA
AGENCIA MENDOZA
20
NACIONA ’?;T};f: 6522819 - andrea.garcia@anm.gov.co DELGADO 3017798 6522819 -
LDE ALARCDN‘ 6303364 | 6349127 |- COORDINADOR | - ANDREA GARCIA | 6303364
B/MANGA EXT. 8416 eva.mendoza@anm.gov.co PUNTO DE EXT. 8416
MINERIA ATENCION
REGIONAL
AREA
METROP secretaria.ambiental@amb. VICTOR
AV 6444831 - 0v.CO - VICTOR JULIO MORENO
OLITANA BOV.CO - 6444
SAMANES 6417150~ | 6445531 | jlaimes@amb.gov.co AZUERO Bt 12? MONSALVE 3153742911
DE No 9-280 6440311 victor.moreno@amb.gov.co DIRECTOR SUBDIRECTOR
BUCARA = AMBIENTAL
MANGA
CAP. ANDRES
andres.benitez. @aerocivil.g GIOVANNI
BOMBER ov.co BENITEZ RICARDO
ERT tatiana.blanco@aerocivil.go PENALOZA PORRAS PABON
0s AEROPU :
0 665::;4%82 NA | veco- COORDINADOR i;;sm NELSON VEGA- | 3116305592
AERONA | b1 onEGRO ricardo.porras@aerocivilgo | TATIANA BLANCO JOSE BENIGNO
UTICOS v.co_- GARIZAO VEGA
joseb.vega@aerocivil.gov.c ADMINISTRADOR
o A
direcciongeneral@bombe
BOMBER rosdebucaramanga.gov.c
LAURA STELLA
0S DE CALLE 44 # 0- DIAZ ACEVEDO | 3102018 | CAP- WILSON 3158207515
10-13 6526666 | 6522220 | wpineda@bomberosdebu SIRECTOR o PINEDA &
BUCARA | g/manca caramanga.gov.cooperaci P AREVALO 3503133906
MANGA ones@bomberosdebucar
amanga.gov.co
AVENIDA
BOMBER
BUCARICA TTE. EDUARDO -, M—
oS No 21 - 6750665- | ..o | chyf: PACHECO 3175009 | e S EAGOTRNS
FLORIDA | PEATONAL 6750667 sec.gerencia@hotmail.com JIMENEZ- 737 COORDINADOR
16 URB. DIRECTOR
BLANCA
BUCARICA
CARRERA
g(SJM o 1;58'121;;!6 bomberospiedecuesta@gm LAt 3105623 E1AUBRy)
bomberospiedecuesta@gm
AN 6560942 N/A .‘I’m 1050l HERNANDEZ RIOS | = 0 HERNANDEZ 3105623608
PIEDECU FRANCISE ail.com - COMANDANTE RIOS
ESTA
Q
CAS - NORBERTO
CORBCH ;;i"; j? o direccion@cas.gov.co 7238300 | GOMEZ JOYA
b HiEle norberto.gomez@cas.gov.c —— COORDINADOR | 3144744284
ACION 7240762 o, 1001- | GRUPO DE s
CARRERA 12 RANGEL
AUTONO N®9.06 7238300 N/A | marcela.riveros@cas.gov.co i 3134601 | RIESGOS - 3108157595
MA DE BARRE oLa | 3203324712 - ERRETTORA 504 MARCELA =
SANTAN | PLAYA - SAN reinaldo.castillo@cas.gov.c 3108788 | RIVEROS ZARATE | 3214518150
il o 349 - REINALDO
DER CASTILLO -
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SUBDIRECTOR
PLANEACION
CAS
CDMSB -
CORPOR
ACION ” G o
ma in.carvaja I@ mb.gov.
:‘;:\ngo — @ MARTIN CAMILO | 3153642
#3763 6346100 6346144 martin.carvajal65@hotmail. CARVAJAL 256 - WILLIAM LOPEZ 317366673
LA e e Ext.: 3221 com CAMARO 3158007 1
william.lopez@cdmb.gov.co DIRECTOR 438
MESETA
DE -
BUCARA
MANGA
CENTRO VICTOR VICIOR
) GUILLERMO
REGULA cruesantander@gmail.com GUILLERMO TABOADA
CALLE45 No | 6421585 - - jofiel20@hotmail.com TABOADA ACUNA | 3166229 °f
DOR DE 11-52 6520924 - i reguladorescruesantander - COORDINADOR | 969 COS:EII:IAAE‘)OR 3165229665
URGENCI @gmail.com CENTRO petin
AS CRUE REGULADOR REGULADOR
CMGRD | arcatpia 6337000 ext. | 6303857 T FREDY RAGUA - | 5198500495
BUCARA | BUCARAMA : . ) N/A N/A |
308 6428010 grd.bucaramanga@gmail.co DIRECTOR
MANGA |NGA o 3202406893
ERNESTO PICO
CMGRD  |aicatDia | 6481951 ExT SResomc TR imala 'Egmf;""m 3183857610
FLORIDA. | FLORDRBLA | © 325~ | 6497583 T o i | WA VA oo | 8-
BLANCA ail.com GOMEZ -
COORDINADOR
3125699001
FREDY LUPO
CMGRD |ALCALDIA | 6465000 Ext. silvaronpoN | Y
GIRON GIRON 363 - 358 fredy.lupo@yahoo.com N/A N/A _SALOMON :11175115810
| BUENOBUENO | 505931010
CMGRD AI[:SQ;ELA L_’E CESAR GERARDO
6566472 cesarplan2011 @gmail.com | N/A N/A CASTELLANOS | 3158216251
LEBRUA | CALLE11 Ne
MANTILLA
8-59
CHHERD ALCALDA estionderiesgopta@hotma i\lﬂs?\?ENDY
gestionderiesgopta@hatma -
PIEDECU ;lEDECUEST 6561529 N/A dcom N/A N/A SECRETARIADE | 3187344232
ESTA GOBIERNO
HOLBER
CARRERA 1 # E:rcr:d‘" cormagdalena.c CORREDOR
52-10 om.co LUIS ALVARO ROMERO - 3138912406
G i
CORMAG | & ron 6214422 | 6214507 —“—LMJ—G:";:;’ za@cormagdalena MENDOZA 3228146 SUBDIRECTOR |-
DALENA | vuee menaldron@cormagdalens | MACEO DIRECTOR MARTHA INES | 3208319923
B/BERMEIA —cm—L‘—— GUALDRON
«£0m.£0 - SILVA
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SOLANYE
CRUZ CALDERON
ROJA socorrosantander@cruzroja ARENAS
lombiana.org -
COLOMB |CALLE4s® | 6332081- clombiana.org- DIRECTORA | 6380000 | .00 e ey
98-10 6330000 EXT euido.gamba@cruzrojacolo EIECUTIVA: | BXT127 | ceapiavier | sioassisst
IANA mbiana.org - ENCARGADA - | 3108094
B/MANGA 127 ) BAUTISTA
BUCARA solanve.calderon@cruzrojac | GUIDO GAMBA | 069
olombiana.org GONZALEZ
MANGA DIRECTOR
EJECUTIVO
CALLE 5 No OCTAVIO DIAZ -
DEFENSA 5-57 sec.santander@defensacivil COX\F?S:;;UIS JEFE DE 3187068496
CIVILDE | ANTIGUAS .BOV.CO - 3118844 | CAPACITACION - | -
BUCARA |INsTALacio | B4B1391 [64BISOL| pelonegrodcc@gmail |  CALEANO | = NOE CRUZ SRIAMBASLY
NES Om VALBIIENA. - VIRACACHA C
MANGA = DIRECT -
LICORERA IRECTOR JEFE OPERATIVD | 3187068519
DEFENSO santander@defensoria.gov. :ﬁgﬁgﬁ:? OLA INVERNAL - | 3133876392
RIADEL |Cra22No 6454440 | 47292 | 2 BEEENSOR 6454444 | MARIOFABER  |Y
28-07 Ext.142 mariofaber2012@hotmail.c Ext. 142 | CUARTAS 3175737641
PUEBLO om - REGIONAL RANGEL - -
am - SANTANDER
DELEGAD
(8]
DEPARTA del
elegadobamberossantand .
MENTAL /A /A er@gmail.com - WK A Heetor 318410849
- Hernandez
DE bomberossocorro@hotmail.
BOMBER e
oS
DIRECCIO
N DE KILOMETRO arsanpi@hotmail 5 MAIELER 6809966 3104806742
TRANSIT 6809966 carsanpi@hotmail.com - HUMBERTO CAP. CARLOS
iy Ex.20p | 809601 | transitobucaramanga@hot | o ponpon. | BT 103 | cancriez £
ODE GIRON : mail.com iR 102 3186602834
B/MANG
A
ELECTRIF
ICADORA | cARRERA 19 T Lndvmorales@essa.com.co | s ispicio 6303333 | MAGNOLIA
DE #24-56 1040  |5303333 (% obregon@essa.com.c | MONTOYABOZZI | 27 P | OBREGON 3183882933
SANTAN | B/MANGA SANLONERNMEsACOME | GrReNTE : ZAMBRANO
DER 3
jose.manrigue@empas.gov. JOSE HELIO
co- MRS MANRIQUE 3003579011
CALLE 24 No 6342220 elizabeth.solano@empas.go 6342220 | PEDROZA -
EMPAS 23-68 anaye | SBE PRA_D(?E?ES@LEZ EXT.222 |- ELIZABETH 3506643577
humberto.prada@empas.go SOLANO AVANTEL
V.CO BARRIOS
EMPRES
A DE gerencia@esant.gov.co,
SERVICIO monjcamonsalvem@gmail.c P';\:SLP:CA 3125157411
S CRA 26 A No Ea76060 om NMGREALVE 3183441 | KARENSULEY | °
PUBLICO |50-98 info@gdasantander.com.co MONROY 205 DIAZ 3008619955
gADI\fTAN ;ule! diaz29@hotmail.com SBERENTE
DER
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GASES DIAGONAL learrillo@gasnatural .
DEL fenosa.com 4340
13 # 60A-54 reinaldohernandez10@hot LUZ NAYIBE REINALDO =
reinaldohernandez10@hot
ORIENTE | CIUDADELA 6833300 | 6448497 p—— CARRILLO - 6833300 | HERNANDEZ - 3184527567
REAL DE mar.Lom - -
GASORIE MEII:IAS nclozano@gasnaturalfenosa GERENTE NOHRA LOZANO
NTE e 3183866768
HOSPITA |CRA33No
. 28-126 -
DIRECCION EIMAR SANCHEZ
UNIVERSI | Gerencia SANCHEZ - ENF.MARCELA | 2002693408
6346110 | 6340472 | mpcarbonell@yahoo. - s
TARIO DE | CALLE 31 ne carbonell@yahoo.com GERENTE 6352799 | CARBONELL
3008706396
SANTAN |31-50 GENERAL
TELEFONO
DER 6352799
AV.
QUEBRADAS 3108586
Eca#3012 | 5398498 | 0854 ) ) NGMIGUEL |0, N/A N/A
IDEAM EXT: 7512 - mfajardo@ideam.gov.co FAJARDO -
SEGUNDO 7510 6358498 COORDINADOR | 3213926
PISO 595
B/MANGA
INSTITUT
a SANDRA J
COLOMB ’
IANO DE margy.leon@icbf.gov.co MARGY LECN RALRSES: | ALVAREL 3102740060
CALLE 1N 6405588 Ext. | J& | rihi onichex @iEbE gov.co - TRIANA- EXT RODRIGUEZ
BIENEST | No. 16D-86 780018 sardia p— @Ecb‘f .o DIRECTORA 780044 - | COORDINADORA 3164450614
AR é BV REGIONAL 78004 RUTH ISMELDA
FAMILIA SANCHEZ
R
invias. ING.
£ LVIA g?::; r-em@mwas : AUGE?:)R 3124487 ::ﬂ:NHDEEL; o 6380133 ext
INVIAS RUITOQUE 6380133 6380886 | — L MORENQ PRADA - o X5
BAIO mfernandez@invias. DIRECTOR | 760 CHE,- 1
0V.CO TERRITORIAL SELRETARIA
CALLE 31A #
26-15 metrogas@metrogassaesp.
com LUIS GONZALO
F.504 6384935
METROG |©
CENTRO EXT.128- | 6389374 mgas@metrogassaesp.com GOMEZ 6384535 | LINA ROCIO 30034238609
AS EMPRESARIA £y s GUERRERO- | EXT.128 | RODRIGUEZ P
LLA lina.rodriguez@metrogassa GERENTE
FLORIDA =3p-gom
AV, FABIO
PARQUES | quesrapas —_— buzon.dtan@parquesnacion | VILLAMIZAR | . SL'\;’:NR:TORRA 6345251 EXT
NACIONA |ECA#30-12 | o 0 o 6349418 | ales.gov.co -- DURAN - EXT103 |- CRISTHIAN 103 -
LES B/MANGA cristian6394@hotmail.com DIRECTOR SAREERS 3114762016
PRIMER PISO GENERAL
SECRETA
. RODOLFO
RIADE  |CARRERA 25| 6339666- | N/A ;i;if:gg h;"i';ac'g:m' VARGAS GOMEZ | 3107811 | EXCELING DIaZ - | 3124321635
' @gmail.com- z
AGRICUL |334-73 EXT 1515 o sggggzg:?ooE 443 LEONEL ARIZA 3183100942
TURA
SECRETA
I GOBERNACI HUE FRANCISCO 3144424502
RIAD ONDE 6339666 ext. | N/A | tarazonna@yahoo.com - ANADEDIOS | 3153581 MONSALVE - |~
EDUCAC! 1474 bernardogalvis@yahoo.com TARAZONA G. 522 BERNARDO
on SANTANDER GALVIS PERA | 3204930760
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HENRY VERA
SECRETA :ﬁﬂﬁj@wm GONZEE - 3002103840
RIADE  |gosenac | 6339666 senitrol6@hotmailcom. | MAURICIO MENA PROFESIONAL
ext;1603- | n/a [ Senvitrol6@hotmail.com - ABELLO - (3153999 |EXT.1632- -
INFRAES |ON 1607 henry.vera- . 3007535318
T - T e SECRETARIODE | 226 3157814946
TRUCTUR | SAN 6423155 A1@hotmail.com DESPACHO -CESAR y
elperi360@hotmail.com - 3172934083
A-VIAS crueda@santander.gov.co Adaliie
crueda@santander.gov.co RUEDA PINILLA
SECRETA SERGIOISNARDO | 225666 | EDWIN 3164669287
RIA DE g‘;BERNAC' eﬁgfzst?; i N/A | _sergio.isnardo@gmail.com wt:xggfh_ Ext. 1203 | FERNANDO - 6423055 -
PLANEAC | sanTanper | 6423055 laneta3@hotmail.com SECRETARIO DE 3222051 m;’:g%zs‘ :sgigses o
ION DESPACHO
CLAUDIA
SECRETA | osernaci N/A | claudia.amayaS@gmail.co MERCEDES 3152148 33?33%%251:‘
RIADE |ONDE 6339666 = S| AMAYA AYALA - 3168711151
-salud@santander.gov.co - 983 SEGURIDAD
SALUD | SANTANDER SECRETARIA DE A a
DESPACHO
SECRETA COBERNACI SAMUEL PRADA
RIO DE AN DE 6339666 N/A | Desarrollo@santander,gov, COBOS - N/A N/A N/A
DESARRO | sananper | ©Xt 2005 co SECRETARIA DE
LLO DESPACHO
MANUEL
SECRETA | gosernAcl n/a | serzanomanuel@email.com :g;’;ﬁﬂ% 3016704 N i
RIO DEL |ONDE 6339666 secretariainterior@santand ROMERO 658
INTERIOR | SANTANDER EL.EOV.CO SECRETARIO DE
DESPACHO
SERVICIO DIEGO GERARDO
GEOLOG| |CARRERA20 | ..o IBANEZ ALMEYDA | 3017440
#24-718B. Dibanez@sgc.gov.co - - COORDINADOR | 011- N/A N/A
co Asrcon | &3 Oziz'; EXT'| &adazy ecastro@sgc.gov.co REGIONAL - | 3006534
COLOMB | g/manGa EDUARDO 171
IANO CASTRO
EJERCITO NACIONAL
TC.ANDERSON
BATALLO |caLLE 14 de cal GUZMAN PARRA- | o oo | oL
N CARRERA 6352711 | 6352711 ; COMANDANTE X 3143308075
: ) 318 ANDRES LADINO
CALDAS |328-01 ie gma BATALLON
CALDAS
TC. URBINA
: CARRILLO EDGAR
QUINTA oe = - OFICIALDE | 3135359 | SP. ALVARO 3114562676
BRIGADA : e OPERACIONES DE | 798 JAIMES
. LA QUINTA
BRIGADA
CRA 33 BG. GIRALDO
QUINTA 6459001- = BONILLA HELDER - | 3213350 | 5P. ALVARO
62
BRIGADA E:cﬁ':i ExT104 | 8493001 COMANDANTE | 031 JAIMES 3114562676
: QUINTA BRIGADA
POLICIA NACIONAL 123
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POLICIA
NACIONA

L - i .

METROPp |CALLE41 # WM BG. WILLIAM _5525972 :ﬁ;‘gﬁ‘gg:' 3133290609
OLITANA |t Ml L e ERNESTORUIZ | 3514927 | cR RAUL PICO

OF B/MANGA = s - GARZON s POVEDA 3203037720

BUCARA
MANGA

MEBUC - N/A N/A N/A N/A
PREVENC

ION'Y A i i~ | MAYOR. HERRERA

EDUCACI 6339015 SR R0Ica. ROV VILLAMIL MIGUEL
12-80

ON ANGEL

CIUDADA
NA

POLICIA N/A N/A N/A
NACIONA

L CALLE 20 #

DEPARTA | 20-52 Bsan coman@palicia gov. CR GUSTAVO
MENTO BESAN 6458585 FRANCO GOMEz | 3203064361

DE FRANCISCO

SANTAN
DER
POLICIA |N/A N/A N/A N/A N/A N/A
DEL TC. JHON FREDY
MAGDAL N/A SANTOS
ENA ANDRADE

MEDIO




Dbl b Colbordls

\ﬁl'tt‘
T,

=
i

L i)

fa
-

—

CADENA DE LLAMADO
PROCEDIMIENTO | CADENA DE LLAMADA
OBIETIVO Establecer de manera organizada y I6gica la cadena de llamada de emergencia
para facilitar la respuesta oportuna al evento presentado
FLUJOGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLES REGISTROS
fINICIO _] Recibir el reporte de las emergencias a
través del sistema de: : -
*  Radiocomunicaciones 6303946 Radi d B|técodra dol i
*  Avantel 3505511881 arkopertadar operacor
RECIBIR e Viafax Cualquier funcionario Formalo del reporte
REPORTE DE LA - del area de la emergencia
EMERGENGIA ¢  Correo electrénico
griegos.santander@gmail.com
* FOREST.
IEOA;L&I,";%,LSN Verificar la certeza del evento Radio operador ze;:’taoto Eon. e
RECIBIDA

Contactar para informar de la emergencia a:
*  Director Gestion del Riesgo

normalidad

Riesgo

3202407259
e . Profesional responsable del equipo ¢
COMUNICACION de disponibilidad Radio operador A
DE LA SERGIO ORLANDO FERRO:
EMERGENGIA 3153732850
FANNY 3166274999
ﬁ‘;%',;,’%%gg ODSE De acuerdo a la informacion recibida por el Profesional responsable
EMERGENGIA radio operador se debe identificar el tipo y del equipo de NA
grado de emergencia disponibilidad
ACTIVACION Si la emergencia en el municipio afectado Director gestién de Acta CDGRD
CDGRD supera las capacidades locales, se apoya por | Riesgo Fotografa
parte del Departamento, para lo cual se activa | Comité Técnico gestion Censo
al CDGRD y se activa la sala de crisis del Riesgo EDAN
Coordinacion e informacion permanente con ; -
S:S;r ,I:\,"éq g:gg,s el PMU para mante:ner actualizadg el _gstado g;;ﬁgr gestion e
de la emergencia y comunicacién a
Gobernador y UNGRD
CORDINACION Coordinaci6n y activacion de los grupos de : o
GRUPOS DE apoyo para atencién de la emergencia y g;:ctgr gestion do Carpeta de cada casi
APOYQ = aprobacion de ayudas humanitarias 9
FIN Cierre de la sala de crisis y retomo a la Director gestion de
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SALA DE CRISIS

En la sala de crisis opera El Centro Operativo de Emergencias es la maxima instancia de
comando, coordinacion interinstitucional y toma de decisiones tacticas y operativas para la
administracion de las emergencias

Se organiza con el objetivo de facilitar la evaluacién de la situacién para la toma de
decisiones por parte del CDGRD.

La sala de crisis solo podra ser activada y liderada por el Gobernador y/o Director de
Gestion del riesgo, coordinador del CDGRD, cuando las circunstancias de inminencia
o afectacién asi lo demanden. Asi mismo es la instancia de coordinacién con el nivel
Regional, Nacional e Internacional

Permite el tener una vision actualizada de la situacion, necesidades y acciones
desarrolladas, elementos estos claves para la toma de decisiones.

Funcionamiento de la Sala de Crisis

La Sala de Crisis se activa acorde al nivel de la emergencia, de manera que para
eventos de nivel 3 segun la escala anterior, se requerira que esta funcione 24 horas,
facilitando asi la toma de decisiones.

La informacidén a manejarse en la sala de crisis es:
e QOrganigrama
Bitacora
Directorio de Emergencia
Inventario de Recursos disponibles para la emergencia
Datos de Afectacion (Censo)
Mapa de la zona afectada
Listado de Necesidades

Para cada emergencia el CDGRD debera abrir una carpeta con el nombre del
Caso/Operacidn, en la cual diariamente incluira los datos que son consolidados en la
sala de crisis, con la fecha correspondiente, al finalizar la emergencia esta podra
archivarse con un breve resumen de cierre de la operacion.
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e FORMATOS PARA LA RESPUESTA DE EMERGENCIAS
PLAN DE ACCION ESPECIFICO PARA LA RESPUESTA

Objetivo:

: Linea de Resultado .

ltem Intervencién Esperado Actividades Responsable | Apoyo

PRESUPUESTO

i LINEA DE VR V/R APORTES
TEM | \NTERVENCION CONCEPTO UNITARIO | CANT | TOTAL —poie—ro=e e
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CRONOGRAMA

Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Resultado Actividad

Mes 63

PLAN DE DISTRIBUCION AYUDA HUMANITARIA

CONCEPTO CANTIDADES | SITIOS AFECTADOS
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DECLARATORIA DE CALAMIDAD PUBLICA
(Articulo 57 Ley 1523 de 2012).

Los gobernadores y alcaldes, previo concepto favorable del Consejo Departamental, Distrital o
Municipal de Gestién del Riesgo, podran declarar la situacién de calamidad publica en su
respectiva jurisdiccion. Las declaratorias de situacion de calamidad publica se produciran y
aplicaran, en lo pertinente, de conformidad con las reglas de la declaratoria de desastre.
(Articulo 57 Ley 1523 de 2012). Ver criterios en el Articulo 59.

Se aplica por Decreto de acuerdo a modelo establecido por la institucion.

Una vez cese la emergencia y la normalidad se haya restablecido se debe declarar por medio
de decreto el retorno a la normalidad.

Criterios

De conformidad con la ley 1523 de 2012 se definen los criterios para la declaratoria de
desastre y calamidad publica. La autoridad politica que declare la situacion de desastre o
calamidad, segln sea el caso, tendra en consideracion los siguientes criterios:

> Los bienes juridicos de las personas en peligro o que han sufrido dafios. Entre los bienes
juridicos protegidos se cuentan la vida, la integridad personal, la subsistencia digna, la
salud, la vivienda, la familia, los bienes patrimoniales esenciales y los derechos
fundamentales econémicos y sociales de las personas.

» Los bienes juridicos de la colectividad y las instituciones en peligro o que han sufrido
dafos.

> Entre los bienes juridicos asi protegidos se cuentan el orden publico material, social,
economico y ambiental, la vigencia de las instituciones, politicas y administrativas, la
prestacion de los servicios publicos esenciales, la integridad de las redes vitales y la
infraestructura basica.

» El dinamismo de la emergencia para desestabilizar el equilibrio existente y para generar
nuevos riesgos y desastres.

> Latendencia de la emergencia a modificarse, agravarse, reproducirse en otros territorios y
poblaciones o a perpetuarse.

» La capacidad o incapacidad de las autoridades de cada orden para afrontar las
condiciones de la emergencia.

» El elemento temporal que agregue premura y urgencia a la necesidad de respuesta.
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» Lainminencia de desastre o calamidad publica con el debido sustento factico.

RETORNO A LA NORMALIDAD

Cuando se trate de declaratoria de situacién de calamidad publica, previa recomendacion del
CMGRD, el Gobernador, mediante decreto, declarara el retorno a la normalidad y dispondra
en el mismo como continuaran aplicandose las normas especiales habilitadas para la situacion
de calamidad publica, durante la ejecucion de las tareas de rehabilitacion y reconstruccion y la
participacion de las entidades publicas, privadas y comunitarias en las mismas.

El término para la declaratoria de retorno a la normalidad no podra exceder de seis (6) meses
para la declaratoria de calamidad publica y de doce (12) meses para la declaratoria de
situacion de desastre, en estos casos, podra prorrogarse por una vez y hasta por el mismo
término, previo concepto favorable del CDGRD, seguln el caso. Los términos comenzaran a
contarse a partir del dia siguiente de la expedicion del decreto presidencial o del acto
administrativo que declaré la situacion de desastre o calamidad publica.

PLAN ESPECIFICO PARA LA RECUPERACION

Una vez declarada la situacion de Calamidad Publica (articulo 61. Ley 1523/201 2) y activada
la Estrategia de Respuesta se debera elaborar el Plan de Accién Especifico para la
rehabilitacion y reconstruccion de las areas afectadas, el cual sera de obligatorio cumplimiento
por todas las entidades publicas o privadas que deban contribuir a su ejecucién acorde a los
terminos sefialados en la declaratoria, el Plan de Accion Especifico, debera ser elaborado y
coordinado en su ejecucion por el CMGRD, el seguimiento y evaluacion estara a cargo de la
UNGRD

Guias y Protocolos de Actuacion frentea
un Desastre Stbito de Cobertura Nacional.

Planes Departamentales
para la Gestion del Riesgo ™

Planes Sectoriales de
Gestion del Riesgo

Planes Municipales de
Gestidn del Riesgo

Planes Institucionales de
Gestion del Riesgo
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CAPITULO IV. CAPACIDAD DE RESPUESTA
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RECURSO PARA LA ATENCION DE LA RESPUESTA

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

CRUZ ROJA

DEFENSA CIVIL

DESAN

SERVICIO GEOLOGICO

AMB

INVENTARIO DE ACUEDUCTOS DE SANTANDER

INVENTARIO CAPACIDAD BOMBEROS

g?ﬁ -g?ﬁ g-?E ?ﬁ Qﬁ §>ﬂ é?ﬁ é?ﬁ

ACTUALIZACION ESTRATEGIA DEPARTAMENTM-DE RESEUESTA A EMERGENCIA Y DESASTRES DE SANTANDER V2.

Elaboré: Sergio Brlandp Ferro Davila Revisb-\Ramér] Aqdrés|Ramjrez Uribe Aprobd: CONSEIO
—=

Firma: FUHILY e Firma: DEPARTAMENTAL DE GESTION
| Cargo: Profesi iversitario Cargo: Direct na Gestion de Riesgo DEL RIESGO SEGUN ACTA No 9
Fecha: Z7 DE JULIO DE 2016 Fecha: 27 DE JULIO DE 2016 Fecha: 28 DE JULIO DE 2016
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