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AVISO DE CONVOCATORIA PUBLICA

El DEPARTAMENTO DE SANTANDER en cumplimiento de lo dispuesto en Ley 80 de 1993, Ley
1150 de 2007, Decreto 1510 de 2013, Decreto Ley 019 de 2012, decretos reglamentarios y demas
normas que regulen la materia, mediante la modalidad de LICITACION PUBLICA, informa a los
aspirantes a contratar y la comunidad en general que iniciara un proceso de Seleccion con el
objeto y caracteristicas esenciales, a saber:

PROCESO DE LICITACION PUBLICA

PROCESO No. HD-LP - No 2014-001
OBJETO: “PRESTACION DE SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING A
TRAVES DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE LE PERMITA AL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER CONTAR CON LOS MEDIOS TECNICOS Y LOGISTICOS NECESARIOS PARA
EL. MANEJO DE LA INFORMACION TRIBUTARIA Y LA ATENCION AL CONTRIBUYENTE ”
PRESUPUESTO OFICIAL: El contrato sera de cuantia indeterminada, sin situacion de fondos; fo
anterior teniendo en cuenta que el pago no ingresa al presupuesto del Departamento ya que sera
cancelado con cargo al contribuyente a favor del Contratista, en forma directa, por lo que se
establece un valor fiscal de ($13.348.202.656.00)
PLAZO DEL CONTRATO: Cinco (5) afios contados a partir de la suscripcién del acta de inicio.
TIPO DE CONTRATO: Prestacion de servicios bajo la modalidad de outsourcing.
LUGAR FIS!ICO Y ELECTRONICO PARA CONSULTAR EL PLIEGO DE CONDICIONES

LUGAR FISICO: Calle 37 numero 10-30 Gobernacion de Santander Palacio Amarrillo oficina 219
Secretaria de Hacienda de! Departamento de Santander {teléfono) 6339666

LUGAR ELECTRONICO DEL PROCESO: rdsilva@santander.gov.co.

Los documentos del proceso se publican en el Portal Unico de Contratacion www.contratos.qov.co.
tgualmente podra ser consultado de manera fisica en la OFICINA GESTORA.

Las observaciones a los documentos del proceso podran ser presentadas por los aspirantes a
contratar y veedores civicos a la direccién electrénica y a la direccion fisica sefialada
anteriormente, de acuerdo a las reglas sefialadas los documentos publicados.

Lo antericr dentro de los horarios y fechas sefaladas en el cronograma de actividades.

Para todos los efectos relacionados con los tramites del presente proceso de seleccion el horario
de atencion, es el horario oficial establecido para atencién al publico de la Gobernacion de
Santander, esto es de [unes a viernes de 8:00 am a 12 meridiano y de 2:00 pm a 6:00 pm. Por
tanto en el evento de efectuarse cambio en el horario actual el mismo entrara a regir para el
presente proceso a partir del momento en que se modifique

En cumplimiento DE LA POLITICA PUBLICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES, los
interesados aspirantes a contratar con la entidad podran actuar por medio electronico.

Es importante tener en cuenta que la entidad dispone de un sistema de respuesta automatica, para
que el interesado se entere que el documento enviado fue recibido por la Entidad.

La entidad publicard dentro de las siguientes 24 horas al recibo de la comunicacion por medio
electronico, las observaciones presentadas en el portal de contratacion para el numero del proceso
a que corresponda. '

La Entidad no se hara responsable de documentos, propuestas u observaciones del proceso en
oficina distintas a la sefialada, anteriormente.

NOTAS DE ADVERTENCIAS:

A. La fecha y hora valida de recepcién de la propuesta sera la que registre la oficina gestora en el ,:;J
momento que la reciba, siendo responsabilidad exclusiva del proponente asegurarse cxie su Q*
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propuesta se entregue en el lugar indicado antes del vencimiento antes del plaze establecido para
ello. Las oficinas gestoras para verificar la hora sefialada, tendran en cuenta lo indicado en la
Directiva nimero 013 de 2005 de la Procuraduria General de la Republica en la que sefiala que la
hora oficial se tomara de acuerdo con la establecida por la Superintendencia de Industria y
Comercio a través de su pagina Web www.SiC.gov.co.

B. La validez de la entrega de |a propuesta queda sujeta a que la misma se realice en el sitio
establecido en el pliego de condiciones; por [o tanto, no se debe hacer entrega en lugar diferente,
como por gjemplo en |a ventanilla Gnica.-

C. Si el interesado, hace entrega a través de empresas de mensajeria, en sobres cerrados,
deberan estar diligenciados e identificados de manera pertinente, a fin de evitar aperturas o
desvios de la correspondencia, .de manera inadecuada. Por tanto, la Entidad no se hace
responsable por el contenido, y estado fisico de los documentos que componen las ofertas
enviadas por cerreo cerificado, correo normal 0 por emisario.

D. La Entidad no asume ninguna responsabilidad si los oferentes no presentan sus ofertas a
tiempo en el sitic indicade, por retrasos en los tramites de correspondencia interna por radicacion
en oficina distinta a la oficina establecida para entrega de propuestas o por retrasos de ingreso a la
Institucidn.

E. Las propuestas que lleguen a la oficina establecida para entrega de propuestas después de la
hora prevista para el cierre del proceso, seran recibidas y se devolveran en la audiencia de cierre a
la persona gue hizo entrega de la misma, sin ser abiertas. Si la persona no esta presente en la
audiencia el proponente deberd acercarse a la Oficina Gestora a recoger la propuesta, dentro del
mes siguiente a la fecha de cierre del proceso de seleccidn, vencido este término sin que se haya
presentado a recoger la propuesta, esta sera destruida.

OFICINA GESTORA: Secretaria de Hacienda.

INDICACION DE TRATADOS INTERNACIONALES QUE APLICAN A LA CONTRATACION: E|
Proceso de Contratacion esta sujeto a los siguientes Acuerdos Comerciales. £En consecuencia las
Ofertas de bienes y servicios de paises con los cuales Colombia tiene Acuerdos Comerciales
vigentes que cubren el presente Proceso de Contratacion, seran tratados como Ofertas de bienes y
sefvicios colombianos y tendran derecho al puntaje para estimular ta industria nacional.

Presupuesto del
. Proceso de Excepcion Proceso de
Entidad L . L
Acuerdo Comercial Estatal Contratacién aplicable al Coptrataclon
incluida superior al valor Proceso de cubierto por el
del Acuerdo Contratacion Acuerdo Comercial
Comercial
Chile Si Si No Si
Estados Unidos Si Si No Si
El Salvador Si -—— No Si
Guatemala Si —— No Si
Ligchtenstein Si Si No Si
Suiza ) Si Si No Si
Unién Europea Si Si No Si
Comunldad Andina de si Si No Si
Naciones
Cronograma
No. Actividad . Términos Lugar
Publicacion avise de
I canvocatoria piblica (art. 21 | 5 de Agosto de 2014, WWW,CONETalos 20V, co
Dee. 1510/13)

F T
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Publicacion aviso de liciacion,

mum. 3 art. 30 ley 80/93,

5 al 22 de Agosto de 2014 (dentro de tos 10 & 20 dias

calendarie anteriores a la apertura de Ja licitacion se

WWW, Contralos.gov.co

2 publicardn hasta tres (3) avisos con intervalos entre 2
modif. Art. 224 Dec. 019/12) : )
y § dias calendario segin lo exija la naturaleza objeto | www .santander.gov.co
y cuantia del contrato).
Publicacion ¢studios y
2 5 de Agosto de 2014 WWW . CONLratos gov.co
documentos previos
Publicacidn proyecto phego de
4 ' 5 de Agoste de2014. WWW.CONtrags. gov.co
condiciongs
Plazo para presentacion  de
observaciones al proyecte de
Oficina Gestora, calle 37 No 10-30 ofc 219
pliego de condisiones {a partir
3 Desde el 6 de Agosto Hasta el 21de Agosto de 2014 | edificio gobernacion de Santander vy al correo
de la fecha de publicacion del
electrénico rdsilyafisantander.gov .co
proyecte de pliego v durante
un término de 10 dias habiles)
Respuesta observaciones WWwW.contratos gov.co
6 presentadas al proyecto de | 25 de agosto de 2014
pliego de condiciones
Expedicion acto administrative
7 de apertura del proceso de 25 de agostode 2014 WWW_contralos.gov, co
seleccion
Publicacion pliego definitivo
8 25 de agoste de 2014 WWW_CONLIatos. gov. oy
de condiciones
Audiencia de asignacion Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al inicio
Oficina CGestora, calle 37 No 10-30 ofc 219
9 de riesgos y aclaracion de del plazo para la presentacion de propuestas 9 de
Edificio Gobernacion de Santander
pliegos septiembre de 2014, Hora: 1(:00 am
Oficina Gestora. calle 37 No 10-30 ofc 219
Edificio Gobernacién de Santander y al
Presentacion observaciones al : :
Desde ei 25 de Agosto Hasta las 4:00 pm del § de | correo electronico
10 pliego de condiciones :
) Septiembre de 2014
definitive
rdsilva@santander gov.co. Juvemolgigmail ¢
om
Respuesta observaciones al
il plicgo de condiciones 9 de Septiembre de 2014 WWW,CONETALOS. BOV.CO

definitivo
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Fxpedicion de adendas

(no podran -expedirse adendas

dentre de tos 3 dias anteriores

12 Hasta ¢l 8 de Septiembre de 2014 WWW.CORIFALOS.S0V,CO
en que se licne previste ¢l
cierre del proceso de seleceion,
debe ser en diahabil entre las 7
am y las 7 pm)
Despache de la Secretaria de Hacienda del
13 Presentacion de ofertas Hasta el 11 de Septiembre de 2014 aJas 10:00 am Departamento de Santander. Calle 37 No 13-
30 0fc 219
Despacho de la Secretaria de Hacienda del
Informe  de  presentacion  de i
i4 11 de Septiembre de 2014 Departamento de Santander, Calle 37 No 10-
ofertas
30 ofc 219
Desde el 11 de septiembre hasta el 16 de septiembre
Evaluacion de ofertas
de 2014; El Comité evaluador realizara la solicitud de
subsanaciones antes de la fecha limite para realizar la
{solicitud de subsanaciones y
[ evaluacion de !as ofertas. Tl termino para que los [ www conlralos.gov.co
plazo para subsanar)
proponentes den respuesta a 1os requerimientes y/o
subsanaciones s¢ dcterminara en el escrito de
soliciud que se realice para el efectw)
www contrales. gov.co
Publicacion  del  informe  de
16 17 de septiembre de 2014
evaluacion de ofertas
los informes de evaluacion de las propuestas | Despacho de la Secretaria de [Hacienda del
permaneceran en la secrelaria de la entidad por up | Departamento de Santander, Oficina 219
Presentacion observaciones al
terming de cinco (3) dias hdbiles para que los
17 informe de evaluacion  de
oferentes presenten las observaciones (ue cSUmMen | Www.contratos gov.co
ofertas
pertinentes Desde el 17 de Septiembre hasta el 23 de
Septiembre de 2014 a las 6:00 pm
Respuesta A l.as
18 Observaciones Prescntadas Al | 25 de Septiembre de 2014 WWW.COntratos.gov.co
Informe De Lvaluacion
26 de Septiembre d 14 . .
19 Audiencia de adiudicacion P €20 Despacho de la Secretaria de Hacienda del
’ y Departamento de Santander. Oficina 219
Hora: 10:00 am
Publicacion acto | 26 de Septiembre de 2014
20 administrative de adjudicacion WWW CONLTatos 2oy .co

o declaratorio de desierta.
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Firma del contrate

Hasta el 10 de Octubre de 2014 (Dentro de los diez

dias; signientes a la Adjudicacién del proceso).

Despacho de fa Secretaria de Hacienda del

Departamento de Santander, Oficina 219

o)
]

Entrega de garantias

Hasta el 27 de Octubre de 2014, Dentro de los diez

dias {hdbiles), siguientes a la suscripeidn del contrato.

Despacho de la Secretaria de Hacienda del

Departamento de Santander, Oficina 219

Aprobacion de garantias

El 28 de Octubre de 2014

Despacho de a Secretaria de Hacienda del

Departamento de Santander, Oficina 219

LA CONVOCATORIA ES SUSCEPTIBLE DE SER LIMITADA A MIPYME: De acuerdo con lo
previsto por los articulos 152 y 153 del Decreto 1510 de 2013, por razon de la cuantia (valor
fiscal de $13.348.202.656.00, mayor a US $125.000), el presente Proceso de Contratacion NO se
limita a la participacién de Mipymes.

MODALIDAD DE SELI'ECCIC)N: La escogencia de contratista se efectuara con arreglo a fa
modalidad de LICITACION PUBLICA

FECHA LiMITE EN LA CUAL LOS INTERESADOS DEBEN PRESENTAR SU OFERTA Y EL
LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE LA MISMA: 11 de Septiembre de 2014 en la
Secretaria de Hacienda Departamental, Oficina 219 en sobre cerrado.

CONDICIONES PARA PARTIIPAR EN EL PROCESO DE CONTRATACION:

El proponente adjudicatario debera realizar las siguientes actividades, las cuales seran gjecutadas
de acuerdo con el cronograma de actividades presentado por el contratista, el cual sera revisado y
aprobado por el interventor y/o supervisor del Departamento.

Implementar en el Departamento un Sistema especializado en el control y procesamiento de
informacion tributaria usando esquemas de Gestion Documental que garanticen el procesamiento
de imagenes y datos de aquella documentacion que implique de alguna manera, la causacion de
los tributos (Estampillas Departamentales).

El servicio provisto debe permitir a los contribuyentes y usuarios en general, realizar tramites en
forma electronica por medio de mecanismos especializados que brinden seguridad y confiabilidad
de la informacion.

La liquidacién de impuestos y gravamenes ordenanzales la hara el Departamento mediante un
aplicativo que el contratista debera entregar a la entidad al inicio de la ejecucion contractual, el cual
se alimentara con los parametros que el Departamento Determine. Este aplicativo le debe permitir
a la entidad liquidar en forma automatica, segun los criterios y parametros de fiquidacion
contenidos en las disposiciones legales vigentes, sobre las Rentas Departamentales. La plataforma
dispuesta debera recibir la informacion, asegurando la confidencialidad y calidad de la informacion
a fravés de interfaces seguras.

El Departamento requiere que la plataforma integre herramientas de almacenamiento
especializadas, que garanticen las consultas de acuerdo con criterios de busqueda, de forma tal,
que se obtengan - asociaciones de datos para generar informes consolidados, mediante
implementacion de bases de datos unificadas.

Dentro de sus principales alcances, la plataforma debe incluir un médulo de Gestion Documental
con el cual se debera conformar el registro del patrimonio historico Departamental y el Observatorio
Departamental de Santander, a partir de la informacion procesada. Este observatorio incluira
herramientas especializadas de divulgacion de informacién, con aspectos de relevancia en os
diferentes ambitos sectoriales, econémicos, culturales y sociales del Departamento.

El proponente debera procesar los tramites a partir de la imagen de los documentos fuentes. Las

imagenes deberan ser almacenadas con esquemas de alta seguridad durante la gjecucion del 0\3"
contrato y podran ser consultadas en linea a través de herramientas especializadas.\; ‘A\L
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La plataforma de servicios debe permitir al Departamento la implementacion, operacion vy
actualizacion del Registro Unico Tributario Departamental (RUTD), facilitando a los diferentes
contribuyentes ta consulta, reporte de novedades y actualizacion de conformidad con las
disposiciones legales que lo regulen.

La plataforma de servicios debe permitir al Departamento que inicie, adelante y controle sus
procesos tributarios, en las diferentes etapas procesales; facilitando a la administracion tributaria
dentro de sus competencias, la herramienta y acompafiamiento técnico suficientes para la
configuracién y parametrizacion de los términos, procedimientos, formatos de actos administrativos
y reportes requeridos, conforme a las disposiciones legales vigentes.

El contratista debera implementar herramientas de asesoria y capacitacion al usuario interno y
externo, mediante tecnologias de punta, que permitan al Departamento y contratista en forma
virtual e interactiva, responder a las necesidades de los usuarios, en la operacion del Sistema.
Adicionalmente, el contratista podra de comin acuerdo con el Departamento, desarrollar
programas de actualizacién y capacitacién en forma presencial.

El contratista debera brindar herramientas que faciliten la identificacion de posibles inconsistencias
en el cumplimiento de las obligaciones formales a cargo de los contribuyentes, en las diferentes
rentas. ‘

El servicio ofrecido debera incluir la disponibilidad de la infraestructura técnica y funcional
necesaria, para permitir a los responsables o sujetos pasivos de los tributos, el cumplimiento de
sus obligaciones formales de declarar y/o pagar, garantizando al Departamento Ia facilidad en el
monitoreo y control de los ingresos o recaudos, con identificacion de la entidad recaudadora,
cuenta recaudadora, tipo de renta y concepto discriminado del recaudo, incluidos los diferentes
formatos de pago con seguridades.

El Departamento, teniendo en cuenta que el presente contrato le permite el control de sus
recaudos, considera imprescindible disponer de una infraestructura que le garantice las adecuadas
condiciones de confiabilidad, integridad y disponibilidad de sus bases de datos, por lo cual, el
proponente debera ofrecer en calidad de outsourcing, un centro especializado de procesamiento y
almacenamiento de datos, en las condiciones sefialadas en el presente documento.

La plataforma de servicios debera ofrecer informacion oportuna, sobre el procesamiento de datos a
través de herramientas de divulgacion, que permitan conocer en detalle los diferentes aspectos
propios de la renta, tendencias y comportamientos, para la oportuna toma de decisiones.

El esquema a utilizar debera incluir actualizacion de datos a un servidor central, mediante metodos
de comunicacion y transmisién, contando con los recursos informaticos, para el procesamiento de
informacién, la administracién y actualizacion de las bases de datos.

La plataforma de servicios dispuesta por el contratista debe incluir una interfaz que le permita a los
Municipios y demas Entidades publicas, a través de convenios interadministrativos que celebre con
la Administracién Departamental, adherirse al programa de gestion documental y recuperacion del
patrimonio historio de cada una de las Entidades interesadas.

La plataforma de servicios debera estar en capacidad de procesar los documentos fuente de
liquidacién de ofras rentas, para ello el proceso adicional podra ser incorporado a la ejecucion del
contrato mediante acuerdo escrito entre las partes, una vez el Departamento fije mediante acto
administrativo el valor de los derechos del servicio de sistematizacion, automatizacion de procesos
y procedimientos administrativos.

El contratista debera definir la cantidad de equipos (computadores) que suministrara para cumplir
con el objeto del contrato, teniendo en cuenta que debera ubicar, como minimo, un equipo en
cada cabecera municipal, en un sitio suministrado por el Departamento, mas los eguipos que se
necesiten el Bucaramanga (minimo 10), Los equipos deberan ser de ultima generacion.

Estos equipos seran actualizados conforme los requerimientos de la operacion lo determinen, para
lo cual el contratista se obliga, durante la ejecucion del contrato, a mantenerlos en dptimas
condiciones de funcionamiento y operacion Al finalizar la ejecucion del contrato, estos
computadores quedaran para uso del Departamento.

Las bases de datos, asi como la informacién que procese fa plataforma son y seran propiedad del Sé'
Departamento. Al finalizar 1a ejecucion del contrato, el contratista deberd entregar toda la :S;‘
informacién procesada en el formato que de comun acuerdo el departamento defina con el ‘\&
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contratista, de tal modo que se garantice que la misma sea utilizable.

E| contratista debera mantener la reserva, confidencialidad y preservacion de la informacion gue
tenga dicho caracter. Para ello, el contratista tomara todas las precauciones utiles y razonables
tendientes a evitar a utilizacion o divulgacion de informacion reservada del Departamento. La
obligacién de reserva permanecera mientras el contrato este vigente y aun con posterioridad a la
terminacién de la misma por dos (2) afios.

El contratista debera entregar un BACKUP mensualmente con la informacion procesada durante
dicho periodo. El departamento realizara su restauracién cuando lo considere pertinente.

Los demas detalles del presente Proceso de Contratacion también se encuentran incluidos
en los estudios previos y demas documentos del Proceso.

CLASIFICACION UNSPSC

La Prestacién del Servicio objeto del presente Proceso de Contratacion esta codificada en el
Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) con el cuarto nivel, como se
indica en la Tabla a continuacion:

CODIFICACION DEL SERVICIO EN EL SISTEMA UNSPSC

lejﬂfslgascéon . Descripcion
N 93 16 16 I-r-l_‘l'paesto distinto al impuest'd”démré"r-i-ta

93 16 17 . Administracion tributaria -
93 16 18 | Temas tributarios

.43 23 21 Software de edicion y creacion de contenldos

43 23 22 Software de gestion de contenldos

]
43 23 23 | Software de consultas y gestlon de datos

Segun lo establecido en el articulo 26 del Decreto 1510 de 2013, la Entidad debe determinar la
oferta méas favorable para el casc de licitacion teniendo en cuenta:

“a) La ponderacion de los elementos de calidad y precio soportados en puntajes o formulas; o
b) La ponderacion de los elementos de calidad y precio que representen la mejor refacion de costo-
beneficio.”

Teniendo en cuenta que en este caso, el precio se encuentra definido por actos administrativos
(Ordenanza 012 de 2005, donde se fija el valor de los derechos del servicio de sistematizacion,
autormatizacion de procesos y procedimientos administrativos e iguaimente el Decreto 00005 del 3
de enero de 2008 modificado por el Decreto Numero 00393 de 29 de Noviembre de 2007), para el
presente proceso de seleccién se determinara la oferta mas favorable mediante la ponderacion de
los elementos de calidad soportades en puntajes o férmulas.

REQUISITOS HABILITANTES

De conformidad con el articulo 5 de la ley 1150 de 2007, es objetiva la seleccidn en la cual la
escogencia se haga al ofrecimiento mas favorable a la Entidad y a los fines que ella busca, sin
tener en consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cuaiquier clase de motivacion
subjetiva. Es asi, que la capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y
de organizacion de los proponentes seran objeto de verificacion de cumplimiento como requisitos
habilitantes para la participacion en el proceso de seleccion y no otorgaran puntaje. La exigencia
de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato a suscribir y a
su valor.

De acuerdo con el articulo 16 del decreto 1510 de 2013, el Departamento de Santander establece
los requisitos habilitantes que regiran para el presente proceso teniendo en cuenta:

a) El riesgo del proceso de contratacién

b) El valor del contrato objeto del presente proceso de contratacion

c) El andlisis del sector econdmico respectivo % LXJ
d) El conocimiento de fondo de los posibles oferentes desde la perspectiva comercia éb
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DE ORDEN JURIDICO.

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

Este documento se realizara de acuerdo con el formato suministrado por la Entidad, el cual debe
estar firmado en original por el proponente, persona natural o por el representante legal de la
persona juridica, o por el representante del proponente plural, indicando su nombre, documento de
identidad y demas datos alli requeridos.

Ademas en cumplimiento del articulo 20 de la ley 842 del 2003, cuando se trate de propuestas para
la adjudicacion de contratos cuyo objeto impligue el desarrolio de las actividades catalogadas como
ejercicio de la ingenieria, la propuesta debera estar avalada conforme a la capacidad e idoneidad
profesional establecida en el requerimiento técnico, por un ingeniero de Sistemas. Si el
representante legal de la persona juridica o del proponente plural es un Ingeniero de Sistemas, no
se requiera de aval adicional, en su defecto deberé ser avafada por un profesional en una de estas
areas.

El contenido de dicho documento (formato anexo) no podré ser variado, sin embargo debe
diligenciarse los espacios en blanco y los necesarios para suscribirlo. No podran sefialarse
condiciones diferentes a las establecidas en el mismo, no se aceptaran propuestas condicionadas.

Cuando se trate de proponentes que sean personas juridicas privadas extranjeras que no tengan
establecida sucursal en Colombia deberan, ademas, adjuntar a la propuesta los documentos con
los cuales acreditan un apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar
la propuesta, para la celebracion del contrato y para representarla judicial y extrajudicialmente.

En el caso de las personas juridicas proponentes extranjeras cuyo representante legal no fuere
profesional en el area requerida en este pliego, la propuesta debera estar avalada por un
profesional en esta area debidamente registrado en su pais o por un profesional en esta area que
tenga matricula profesional como tal en Colombia.

CERTIFICADO VIGENTE DE CONSTITUCION, EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL.

a.} Las personas juridicas ya sea en calidad de proponente o integrantes de un proponente plural
(Consorcio o Unién Temporal, promesas de sociedad futura o cualguier otro tipo de asociacion;
cuyo objeto social sea igual o similar con el objetoc del contrato a celebrarse.) deberan
presentar el certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicion no
superior a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha limite de recepcion de ofertas,
donde conste que de acuerdo con su objeto social cuenta con la capacidad juridica para
celebrar y ejecutar contratos, igualmente el objeto social de la empresa, debe corresponder a
actividades relacionadas con el objeto del contrato y, que la persona juridica ha sido
constituida por lo menos con UN (1) afio de anterioridad a !a fecha de apertura del presente
proceso de seleccidn y acreditar que su duracién abarca como minimo el termino contemplado
para la ejecucién y UN (1) afico mas.

b.) De conformidad con lo establecido en la ley 1258 de 2008, en el documento de constitucion de
las sociedad por acciones simplificadas, articulo 5°, su objeto social se puede comprender una
enunciacién clara y completa de las actividades principales o puede expresar que la sociedad
realizara cualquier actividad comercial o civil licita. Si nada se expresa en el acto de
constitucién, se entendera que la sociedad por acciones simplificadas podra realizar cualquier
actividad licita. En el evento en que el objeto social de una scciedad por acciones simplificadas
no especifica las actividades iguales o similares al objeto a contratar, se entendera que estas
se encuentran dentro de las actividades licitas de ta persona juridica.

c.) Para las personas juridicas extranjeras, se aplicaran las mismas reglas establecidas para las
personas juridicas nacionales, asi mismo los proponentes extranjeros individuales, en
conhsorcio, en unién temporal, o promesa de sociedad futura, deberan cumplir con las
condiciones generales establecidas en el Pliego de condiciones y ademas, deberan tener en
cuenta o siguiente:

¢.1.} Las personas juridicas extranjeras sin sucursal, ni domicilio en Colombia deberan cumplir :f:

los siguientes requisitos: \2/ ‘\L
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c.1.1.) Acreditar su existencia y representacion legal, con el documento idéneo expedido
por la autoridad competente en el pais de su domicilio, expedido a mas tardar dentro de los
tres (3) meses anteriores a la fecha de cierre de la solicitud publica de ofertas, en el que
conste su existencia, su fecha de constitucion, objeto, vigencia, nombre del representante
legal, o de la(s) persona(s) que tengan la capacidad para comprometerla juridicamente y
sus facultades, o aportando la autorizacion o documento correspondiente del drgano
directivo que le faculte expresamente.

c.1.2) Acreditar que su objeto social incluya actividades iguales o similares con el objeto
del contrato del presente proceso.

¢.1.3.} Acreditar la suficiencia de la capacidad de su apoderado o Representante Legal en
Colombia, lo cual deberd quedar evidenciado en el documento de constitucion de
apoderado. ‘

c.1.4.) Si una parte de la informacién solicitada no se encuentra incorporada en el
certificado que acredita la existencia y representacion, o si este tipo de certificados no
existen de acuerdo con las leyes que rijan estos aspectos en el pais de origen de la
persona juridica, la informacion debera presentarse en documento independiente expedido
por una autoridad competente del pais de origen.

d.) Todos los proponentes personas juridicas o integrantes de proponentes plurales nacionales o
extranjeros, deben acreditar autorizacion suficiente del organo social respectivo para contraer
obligaciones en nombre de la sociedad. Dicha autorizacion debe haber sido otorgada
previamente al cierre del proceso de seleccion. La ausencia definitiva de autorizacion suficiente
determinara |a falta de capacidad juridica para presentar la oferta.

Cuando se prorrogue la fecha de presentacion de la propuesta, el certificado de existencia y
representacion legal tendra validez con la inicialmente prevista.

Todos los documentos (publicos y privados) otorgados en paises no miembros del Convenio de La
Haya de 1961, y los privados otorgados en paises miembros de este Convenio tendientes a
acreditar |la existencia y representacion legal, deberan presentarse legalizados en la forma prevista
en las normas que regulen la materia y en especial el articulo 480 del Codigo de Comercio, 251 de
la ley 1564 de 2011 y la resolucion 4300 de 2012 del Ministerio de Relaciones Exterioras.

INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP).

De conformidad con el articulo 8 del Decreto 1510 de 2013, la informacién para renovar el registro
en la camara de comercio, debe ser presentada por la persona inscrita en el RUP, a mas tardar el
quinto dia habil del mes de abril de cada afio; de lo contrario cesan los efectos del RUP.

Es asi que a partir del primer dia habil de abril de 2014, para la inscripcién, renovacion y
actualizacion de! RUP, todos los proponentes deben utilizar el clasificador de bienes y servicios;
por lo tanto, la inscripcion de los proponentes en el RUP, vigente a la fecha de expedicion del
decreto 1510 de 2013, esto es 17 de julio, mantendra su vigencia hasta que las Camaras de
Comercio estén en posibilidad de recibir las renovaciones utilizando el clasificador de bienes y
servicios, sin exceder el 1 de abril de 2014,

Los proponentes ya sean personas naturales o juridicas y cada uno de los integrantes del
Proponente Piural, deberan estar inscritos en el Registro Unico de Proponentes, expedido por la
Camara de Comercio, con fecha no mayor a treinta (30) dias de anterioridad a fa fecha de cierre
del proceso de seleccién respectivo, en el cual conste su inscripcion y clasificacion en el Registro
Unico de Proponentes (RUP).

NOTA 1. La inscripcion del proponente debe encontrarse vigente para el momento de la
verificacién de este requisito.

NOTA 2: El Certificado constituye plena prueba respecto de la informacion alli contenida.
NOTA 3: Sin perjuicio del documento de constitucion del proponente plural cada integrante debera
tener respaldadas sus actividades de participacion, cuando ello hubiere lugar, en el RUP, segun la

clasificacion de productos y servicios requeridos por la Entidad.

Respecto a las sociedades exiranjeras con sucursal en el pais, el articulo 9 del Decreto 1510 de
2013, sefiala que deben presentar para el registro unico de proponentes, la informagcion contable y
;ur
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financiera de su casa matriz. En consecuencia deben presentar el RUP y el NIT, respectivo, de la
sucursal en Colombia.

Los proponentes naturales extranjeras o los plurales que tengan al interior de sus integrantes
personas naturales extranjeras no inscritas en el Registro Unico de Proponentes por no tener
domicilio o sucursal en el pais, podran acreditar este requisito con el documento equivalente en el
pais donde tengan su domicilio principal o con una declaracién rendida bajo la gravedad del
juramento.

Les proponentes juridicas extranjeras o los plurales que tengan al interior de sus integrantes
personas juridicas extranjeras no inscritas en el Registro Unico de Propcnentes por no tener
domicilio o sucursal en el pais, podran acreditar este requisito con el documento equivalente en el
pais donde tengan su domicilio principal o con una declaracion rendida por el representante legal
de la persona juridica extranjera bajo la gravedad del juramento.

Todos los documentos {publicos y privados) otorgados en paises no miembros de} Convenio de La
Haya de 1961, y los privados otorgados en paises miembros de este Convenio tendientes a
acreditar el Registro Unico de Proponentes, deberan presentarse legalizados en ta forma prevista
en las normas que regulen la materia y en especial el articulo 480 del Codigo de Comercio, 251 de
la ley 1564 de 2011 y la resolucion 4300 de 2012 del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Cuando se prorrogue la fecha de presentacion de la propuesta, el certificado tendra validez con la
inictalmente prevista.

GARANT{A DE SERIEDAD DE i.A PROPUESTA.

El proponente debera allegar Garantia de Seriedad del Ofrecimiento por un valor del diez por
ciento (10%) del valor fiscal del contrato, (el articulo 118 del Decreto 1510 de 2013 establece
que el valor de esta garantia debe ser de por lo menos el diez (10%) del valor de la oferta}, y su
vigencia sera desde la presentacion de la oferta y hasta la aprobacion de la garantia de
cumplimiento del contrato,

Asi mismo, el articulo 115, establece que la garantia de seriedad de la oferta debe cubrir ia sancion
derivada del incumplimiento de 1a oferta, en los siguientes eventos:

a.) La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el piazo
para la Adjudicacion o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal
prérroga sea inferior a tres (3) meses.

b.) El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacion de las
ofertas.

c.) La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del adiudicatario.

d) La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Esta garantia sera otorgada a favor del Departamento de Santander NIT No. 890201235 -6, vy
como tomador el nombre del proponente persona natural o el nombre de la persona juridica,
debera figurar su razén social completa, segun el Certificado de Existencia y Representacion Legal,
y no s6lo con su sigla, a no ser que en el referido documento se exprese que la sociedad podra
denominarse de esa manera.

Cuando la oferta es presentada por un proponente plural, como consorcio, union temperal o
promesa de sociedad futura, 1a garantia debe ser otorgada por todos sus integrantes.

La poliza y sus anexos deberan estar firmados por el garante y el tomador, esto es, por &l
proponente persona natural, el representante legal de la persona juridica o el representante del
consorcio o union temporal.

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALES CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

De conformidad con lo consagrado en el articulo 60 Ley 610 de 2000 y el paragrafo primero del
articulo 38 de la Ley 734 de 2002, ningdn proponente ni los integrantes de proponentes plurales,
podra haber sido declarado responsabie fiscalmente, caso en el cual sera inhabil para centratar
con el Estado durante los cinco anos siguientes a la ejecutoria del falio correspondiente: inhabilidad
que cesara cuando la Contraloria competente declare haber recibido el pago o, si este no fuere

Sy
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procedente, cuando la Contraloria General de la Republica excluya al responsable del boletin de
responsables fiscales. Dicha circunstancia se verificard por parte de |1a entidad en el Boletin de
Responsables Fiscales de la Contraloria General de la Republica vigente a la fecha de cierre del
presente proceso de seleccion.

igual requisitc debera cumplir el representante legal del proponente plural, asi como el
representante legal de la persona juridica, ya sea como proponente o integrante de proponente
pluraf.

Los proponentes exiranjeros que no tengan sucursal o domicilic en Colombia {persona natural o
persona juridica, asi como los representantes legales de las personas juridicas y/o del proponente
plural, y los integrantes de proponente plural) deberan presentar una declaracidn rendida bajo la
gravedad de juramento en la que se declare que no tiene antecedentes fiscaies.

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION

La entidad hara la consulta en la pagina web de {a Procuraduria General de la Nacion el Sistema
de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades (SIRI), para verificar |a existencia o no de
antecedentes disciplinarios del proponente (persona natural o persona juridica, representante legal
de la persona juridica y dei proponente plural asi como los integrantes del proponente plural).

En caso que en el certificado de antecedentes disciplinarios conste que et proponente presenta
antecedentes disciplinarios vigentes que impliquen inhabilidad para contratar con el Estado, su
propuesta sera rechazada.

Los proponentes extranjeros que no tengan sucursal o domicilio en Colombia (persona natural ©
persona juridica, asi como los representantes legales de {as personas juridicas y/o del proponente
plural, y los integrantes del proponente plural) deberan presentar una declaracion rendida bajo la
gravedad del juramento en la que se declare gue no tiene antecedentes disciplinarios.

CERTIFICADRO JUDICIAL

Ningdn proponente, persona natural o representante legal de personas juridicas o representante
tegal del proponente plural, podra registrar antecedentes judiciales, para lo cual la entidad verificara
en la pagina de la Pclicia Nacicnal, dicha circunstancia, antes del cierre de propuestas. De igual
forma todas las personas naturales que integren los Proponentes plurales y los representantes
legales de la persona juridica que conforman dichos proponentes plurales, no pedran registrar
antecedentes judiciales; asi mismo de gquien abona la propuesta si es del caso.

Los proponentes extranjeros que no tengan sucursal ¢ domicilio en Colombia (persona natural o
persona juridica, asi como los representantes legales de las personas juridicas y/o del proponente
plural, y los integrantes de proponentes plurales) deberan presentar una declaracion rendida bajo
la gravedad del juramento en la que se declare que no tiene antecedentes judiciates.

REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT)

Todo proponente, Persona Natural o Juridica 0 su Representante Legal, en forma individual o
integrantes de proponentes plurales, deberan presentar REGISTRO UNICO TRIBUTARIO, emitido
por la DIAN.

DCCUMENTO DE IDENTIDAD

Todo proponente Persona Natural, Representante Legal de la persona juridica ¢ representante del
proponente plural y cada uno de los integrantes de proponentes plurales deberan anexar fotocopia
del documento de identificacion VIGENTE; asi mismo de quien abona la propuesta, si es del caso.

Asi mismo todas las personas de origeh extranjero que sean integrantes de proponentes plurales
y/o representantes legales de estos o propenente como persona natural deberan anexar fotocopia
del pasaporte actual y vigente.

LIBRETA MILITAR .

=
El Proponente futuro contratista, cuando sea Persona Natural, o Representante Legal de la o
Persona Juridica, o del proponente plural, y los integrantes de proponentes plurales, deben anexar %\L
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fotocopia de la libreta Militar o documento que acredite tener su situacion militar definida, siempre y
cuando tengan edad inferior a los 50 afios. Segun lo dispuesto en el articulo 111 del Decretc 2150
del 1895.

CERTIFICACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL Y PAGO DE APORTES PARAFISCALES.

De conformidad con lo establecido en ef articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, a la fecha de la presentacién de la propuesta, el oferente deberd aportar
certificacién expedida por el revisor fiscal, cuando este exista, de acuerdo con los requerimientos
de ley, o en su defecto por el representante legal con el cual se acreditara el cumplimiento de la
obligacion de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y
aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje como minimo en los seis {8) meses anteriores a la presentacion
de la oferta, debidamente firmada en ORIGINAL.

Si se trata de un proponente plural, se debera allegar la certificacion de cumplimiento antes
mencionada para cada uno de los miembros.

De igual forma, las personas naturales que actuen a titulo propic o dentro de un praponente plural,
deberan acreditar gue se encuentran al dia en el pago de los aportes parafiscales, debidamente
firmada en ORIGINAL.

(Ver formato en el anexo a este documento).
DOCUMENTO DE CONSTITUCION DEL PROPONENTE PLURAL.

En el evento en que la oferta vaya a ser presentada bajo la figura del Consorcio o Unién Temporal,
se debera allegar el documento de constitucién conforme al formato en el anexo a este documento
y en este constar por o menos:

a) La medalidad de asociacién.

b} Objeto del proceso de seleccién.

c) Tiempo de duracién que no debe ser inferior al término de duracién del proceso,
celebracion y ejecucion del contrato y un (1) afio mas.

d) Nombre del proponente plural y de sus integrantes.

e) El porcentaje de participaciéon de cada una de las partes.

f} La indicacidon que ninguna de las partes podré ceder su participacion a los demas
integrantes del proponente plural ni a terceros, sin autorizacion previa de la entidad
contratante. lgual autcrizacién se requerira, cuando la medalidad de asociacidon sea el
contratista.

g) La indicacion que ninguna de las partes podra ceder su participacion a los demas
integrantes del proponente plural ni a terceros, sin autorizacidn previa y por escrito de la
entidad contratante, Igual autorizacion se requerira, en el evento que el consorcic o unién
temporal ostente la calidad de contratista.

h) Cuando el representante legal de la persona juridica integrante de proponente plural,
requiere de autorizacién para ser parte o integrar un preponente plural, debera anexarse el
documento por medio del cual se otorgue la autorizacion.

i) FIRMADO EN ORIGINAL por’los integrantes y el representante de! proponente plural.

Cuando la constitucion se efectué bajo la figura de la Unidn Temporal se deben sefialar los
términos y extensién de la participacion de cada integrante en la propuesta y en la ejecucion del
contrato.

ACTA DE JUNTA DE SOCIOS.

Cuando se desprenda del Registro Unico de Proponentes que el representante legal del
proponente ya sea como persona juridica o como proponente plural, requiere de autorizacion para
presentar oferta y/o suscribir contratos, debera anexar ei documento por medio del cual se otorgue
esa autorizacién.

Lo anterior de conformidad con las formalidades establecidas en el articulo 189 de la ley 410 de
1971 {Codigo de Comercio). éb

COPIA DE LA TARJETA PROFESIONAL Y CERTIFICACION DE VIGENCIA.@
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Es necesario anexar copia de |a tarjeta de matricula profesional y certificaciéon de vigencia de la
misma de quien suscribe y de quien avala la propuesta, segun corresponda.

Para el caso de extranjeros persona natural, ya sea como proponente singular o integrante de un
proponente plural, debe ser profesional en el area requerida por la entidad, si no estan
debidamente acreditados para éjercer su profesidon en Colombia, la& propuesta deberd estar
abonada por profesionales segln corresponda.

EXPERIENCIA. -
EXPERIENCIA GENERAL

El propcnente debera acreditar una experiencia certificada en contratos de prestacion de servicios
cuyo objeto y/o desarrollo del mismo incluya el “Procesamiento de informacién para el controi de
la causacion y pago de impuestos, gravamenes o tributos Municipales y/o Departamentales y/o
Nacionales” y cuya sumatoria sea igual a 2 veces el valor fiscal del presente proceso de seleccion.

Para el caso de proponentes plurales, cada uno de sus integrantes debera acreditar la experiencia
solicitada.

EXPERIENCIA ESPECIFICA

El proponente debera acreditar una experencia certificada con al menos uno (1) 0 mas contratos
ejecutados o en ejecucion cuyo objeto yfo desarrollo del mismo incluya el procesamiento y control
del gravamen de estampillas Departamentales (Pro-Desarrolfo, Pro- Cultura, etc), en los cuales,
en al menos uno {1}, en un plazo de ejecucién no mayor a 5 afios, haya procesado como minimo
dos millones (2.000.000) de tramites con liquidacién y pago.

La certificacién del servicio debera ser expedida por el representante legal o funcionario
competente de las Entidades publicas del orden departamental, a las que se les prestd o se esta
prestando el servicio.

La certificacion debe contener como minimo lo siguiente:

Nombre de La Entidad contratante.

Certificacién del cumplimiento del contrato calificando su desempefio como excelente o
bueno.

Especificacion del término del contrato y las fechas de inicio y terminacién.

Valor del Contrato.

Nota: La Entidad podra verificar las certificaciones con la Entidad Emisora.

En casc de Consorcios o Uniones Temporales, entre sus integrantes deberan presentar el numera
de certificaciones requeridas en el presente numeral.

Si en una de las certificaciones presentadas se relaciona mas de un contrato, solo se tendran en
cuenta aquellos contratos gue cumplan con las condiciones requeridas.

NOTA 1: Los contratos acreditados deberan ser de prestacién de servicios y/o en calidad de
outsourcing.

NOTA 2: Tratandose de consorcios o uniones temporales o promesas de sociedad futura, se
atenderan las siguientes condiciones para soportar la experiencia acreditada:

a) Cuando en un contrato que se presenta como experiencia el ejecutor haya sido un
consorcio o unién temporal, y el proponente haya sido integrante del mismo, el porcentaje
que se acreditara como experiencia sera el resultado de multiplicar el total ejecutado del
valor por el porcentaje que le correspondia dentro de esa union temporal o censorcio. En
estos casos, los proponentes deberan, ademas de los documentos solicitades para
acreditar la experiencia, adjuntar copia del acta consorcial o de la unidén temporal, (si
dentro de los documentos aportados no es posible determinar ef porcentaje de

participacion}. R‘?&

‘i

-




Codiga:

CONVOCATORIA FUBLICA A e

‘ Gestion en Contratacidn i Version 1

Pag 13 de 20 J

En caso que el oferente no cumpla con este requerimiento, y solo para este caso
especifico, no se tomara en cuenta esta experiencia para el caiculc de la acreditacién

respectiva.

b) Cuando se presente un contrato que haya sido ejecutado por integrantes de un proponente
plural que hoy conforman un nuevo proponente plural, el mismo se acreditara en valor y
cantidad como un contrato para cada integrante del proponente plural de acuerdo con su
porcentaje de participacion, quiere esto decir que ese contrato, valdréa como un conirato,
para cada uno de los integrantes del proponente plural, se contabilizard tantas veces
como integrantes lo acrediten para este proceso.

NQTA 3: El proponente debera diligenciar en formatc Anexo a este documento, tas Condiciones de

experiencia que ofrece.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL.

El proponente deberad adjuntar suministrar las hojas de vida del siguiente personal para la
ejecucién del objeto contractual, el cual debe cumplir con el perfil descrito a continuacion:

Cantidad Cargo

Ubicacion

Perfil

1 Gerente de proyecto

Bucaramanga

Ingeniero de sistemas o Ingeniero Electrénico © Ingeniero
Industrial, con especializacién en gerencia de proyectos con
experiencia minima de 5 afios en coordinacion de proyectos de
Impuestos Departamentales. El tiempo de ocupacion denira del
proyecto sera de 100%.

1 Lider operativo

Bucaramanga

Ingeniero de sistemas o ingeniero Electronico o Ingeniero
Industrial, con experiencia minima de 5 afios en coordinacién
operativa de proyectos de Impuestos Departamentaies. El
tiempo de ocupacién dentro de! proyecte sera de 100%.

Ingeniero especialista en
telecomunicaciones

Centro de
procesamiento
contratista

Ingeniero de Sistemas o electrénico, graduado, con
especializacion en telecomunicaciones, experiencia minima de
4 afios como lider de comunicaciones en proyectos de
cobertura Departamental. El tiempo de occupacion dentro del
proyecto sera de 40%.

Ingeniero especialista en
1 seguridad de la
informacisn.

Centro de proceso
contratista

Ingeniero de Sistemas, graduado, con especializacion en
seguridad de la informacion, experiencia minima de 4 afios
coordinando proyectos relacionados con procesamiento de
impuestos departamentales.

El tiempo de ocupacién dentro del proyecto sera de 40%.

NOTA 1: Todo el personal solicitado debera estar vinculado a la compania proponente a
través de un contrato laboral, con las prestaciones de Ley correspondientes y con una
duracion de tiempo de minimo un afic. Para efectos de demostrar esta relacion se debe
anexar el recibo de pago de parafiscales del ultimo afio.

NOTA 2: El proponente debera anexar, en la hoja de vida, los documentos que certifiquen
ias calidades y el perfil requerido del personal profesional ofrecido.

NOTA 3: El proponente debera diligenciar en el Anexo a este documento, Condiciones de
experiencia y condiciones técnicas, lo referente al formato de personal profesional minimo

requerido

CAPACIDAD FINANCIERA

La capacidad financiera a exigir guarda relacién con el valor del contrato a ceiebrar, siendo esta
adecuada y proporcional, teniendo como objetivo 1a consecucion de un contratista que disponga de
los recursos financieros suficientes para ejecutar el contrato dentro del ptazo previsto.

Con el fin de verificar la solidez financiera, el Proponente debera cumplir con los indicadores
financieros establecidos en este documento.

El certificado de Registro Unico de Proponentes serd plena prueba de las circunstancias que en
ella se hagan constar y que hayan sido verificadas por 1as Camaras de Comercio. En tal sentido, la
verificacidn de las condiciones de capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad
financiera y de organizacidn de los proponentes, se demostrara exclusivamente con el respectivo
certificado del RUP en donde deberan constar dichas condiciones. En consecuencia, las entidades,
estatales en los procesos de confratacidn no podran exigir, ni los proponentes aportar
documentacién que deba utilizarse para efectuar la inscripcién en el registro. No obstante lo
anterior, sélo en aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar se requiera la
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verificacion de requisitos det proponente adicionales a los contenidos en el RUP, la entidad podra
hacer tal verificacion en forma directa.

La entidad teniendo en cuenta el articulo 8 del decreto 1510 de 2013 donde se establece el periodo
en el cual los proponente deberan presentar su renovacion, esto es a mas tardar el quinto dia habil
del mes de abril del afio 2014, valdra la informacion para la evaluacién de la capacidad financiera,
con corte a diciembre 31 de 2013, para lo cual se tendra en cuanta lo siguiente:

PROPONENTES CON INFORMACION FINANCIERA REGISTRADA EN EL RUP VIGENTE CON
CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2013.

Se evaluara con base en la informacién financiera contenida en el certificado de inscripcion,
calificacion y clasificacion, en el Registro Unico de Proponentes (RUP), el cual debera estar
actualizado y con la informacion financiera a diciembre 31 de 2013, teniendo en cuenta que los
estados financieros basicos requeridos para la evaluacién de [a capacidad financiera del
proponente deben estar incluidos en el RUP.

La entidad verificara toda la informacién financiera en moneda legai Colombiana y en el SMMLV,
de conformidad con los articulos 50 y 51 del Decreto nimerc 2649 de 1993 y demas normas que lo
modifiguen adicionen o sustituyan, asi mismo deberan estar en idioma espariol.

Para los proponentes extranjeros, la capacidad financiera y organizacional se verificara, dando
aplicacion a las reglas establecidas para estas personas en el estudio previo.

La entidad verificara toda la informacion financiera en moneda legal Colombiana y en el SMMLV,
de conformidad con los articulos 50 y 51 del Decreto nitmero 2649 de 1893 y demas normas que 1o
modifiquen adicionen o sustituyan, asi mismo deberan estar en idioma espafiol.

Para las perscnas extranjeras, se aplicaran las mismas reglas establecidas para las personas
juridicas nacionales, no obstante, cuando se trate de sociedades extranjeras, ia informacion de la
capacidad financiera estara soportada por el Gltimo balance y estados financieros, de acuerdo al
cierre fiscal en cada pais de origen o al balance de apertura, si son sociedades nuevas. En este
caso la fecha del balance de apertura debe coincidir con la fecha de adquisicién de la persona
juridica, para lo cual aportaran adicionalmente, certificacién del contador publico o revisor fiscal de
la sociedad extranjera, o en su defecto por el revisor fiscal de la sucursal en Colombia en la que
certifique lo indicado para las personas juridicas nacionales y la fecha del cierre fiscal en el pais de
origen.

Para aquellos casos en los cuales las sociedades extranjeras tengan una operaciéon a nivel mundial
0 negocien en bolsa y sus estados financieros no puedan consolidarse, aportaran la certificacién
del contador plblico o revisor fiscal de la sociedad extranjera, si lo tiene o en su defecto del revisor
fiscal de la sucursal en Colombia indicada anteriormente, en la cual adicionalmente certificara esta
circunstancia.

Para aquellas sociedades extranjeras cuyas practicas contables difieran de lo establecido en las
normas colombianas, se deberd aportar junto con la informacion financiera de la persona juridica
extranjera, certificacion suscrita por el contador ptblico o revisor fiscal de la sociedad extranjera o
en su defecto el revisor fiscal de la sucursal en Colombia, en la que se indiguen los rubros que
correspondan a las cuentas, que se entendera prestada bajo la gravedad del juramento.

La Re-expresion de estados financieros de los proponentes extranjeros o de sus integrantes
cuando se trate de consorcio o unidn temporal se debe efectuar conforme al siguiente
procedimiento;

a) En caso de que los estados financieros se encuentren en una moneda o unidad de cuenta
diferente al dolar estadounidense, se deben re-expresar a dbélares estadounidenses,
utiizando para ello la tasa de cambio, cerrespondiente a la ultima fecha de corte fiscal del
pais de origen, publicada en el sitio de Internet del Banco de La Republica de Colembia, de
acuerde con la siguiente ruta:
www banrep.gov.co
Menu de contenido
Series estadisticas
Tasas de cambio

~
Tasa de cambio de algunas monedas del mundo paises que no pertenecen al continente ‘;‘.,
americano Tipo de tasa (elegir compra) \\‘; N
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Serie para un rango de fechas dado

Seleccicnar |la fecha

Seleccionar la moneda (se obtiene cambio de ddlares a la moneda elegida en la fecha
requerida, en el caso del euro considerar hasta la quinta cifra decimal expresa)

Si la tasa de cambio con el délar estadounidense de la moneda en la que se encuentren
los estados financieros de la moneda de origen del Proponente no se encuentra listaca, se
debera certificar por la entidad facultada para ello de su pais de origen, la tasa de cambio
oficial entre esta moneda y el délar estadounidense en la respectiva fecha de corte.
(Subsanable).

b) Si los estados financieros ya se encuentran expresados en dolares estadounidenses, o se
re-expresan a dolares estadounidenses segin el procedimiento descrito en el literal
anterior, se deberan re-expresar de dolares estadounidenses a pesos colombianos
utilizando la Tasa Representativa del Mercado (TRM) publicada en el sitio de Internet del
Banco de La Repulblica de Colombia, publicada en el sitio de Internet del Banco de la
Republica de Colombia, de acuerdo con la siguiente ruta:

- www.banrep.gov.co

- Mena de contenido Series estadisticas

- Cambio Tasa de cambio del peso colombiano
- TRM '

Serie histérica de la tasa de cambio representativa del mercado (se obtiene cambio de
pesos colombianos a ddlares en la fecha requerida, considerando hasta la segunda cifra
decimal expresay).

Correspondiente a la ultima fecha de corte fiscal del pals de origen.

El Proponente tiene que alcanzar todos los indicadores financieros requeridos para su propuesta
sea considerada habil.

Los estados financieros deben reflejar la situacién financiera del Proponente individual, o de los
integrantes del Proponente, y no de una sociedad matriz u otra perteneciente al mismo grupo
Empresarial.

El Proponente debera manifestar el régimen tributario al que pertenece, adjuntando el documento
correspondiente como parte de esta informacion.

En atencién a la naturaleza del contrato a suscribir y de su valor, el Departamento de Santander
hace uso de los siguientes indicadores, los cuales considera adecuados respecto al objeto del
Proceso de Contratacion.

iNDICE DE LIQUIDEZ

Indica cual es la capacidad del proponente para cancelar sus deudas a corto plazo
comprometiendo sus activos corfientes, es decir, por cada peso de deuda corriente establece
cuanto se tiene de respaldo en activo corriente; entre mas alto sea el indice, menor es el riesqo de
que exista incumplimiento de las deudas a corto plazo.

Los activos corrientes normalmente incluyen caja, titulos valores de corto plazo, cuentas por cobrar
e inventarios. Los pasivos corrientes normalmente incluyen las cuentas por pagar, deuda de corto
plazo y gastos acumulados.

El Departamento de Santander realizo el analisis del sector el cual se encuentra adjunto mediante
escrito anexo a este documento, determinando como indice de liquidez que debe ser mayor o igual
a3

Para el caso de proponentes plurales se calculara el indice de liquidez con base en la suma de la
ponderacion del activo corriente sobre el pasivo corriente, de los integrantes, de acuerdo con el
porcentaje de participacion de cada uno dentro del proponente plural.

INDICE DE ENDEUDAMIENTO (IE). ~

Refleja el grado de apalancamiento que corresponde a la participacion de los acreedores en 0s
activos del proponente. Mientras mas alto sea este indice menor es el apaiancamiento financiero. ‘\1>
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El Departamento de Santander realizo el analisis de! seclor el cual se encuentra adjunto mediante
escrito anexo a este documento, determinando como indice de endeudamiento en 50% como
maximo endeudamiento aceptable para este proceso.

Para el caso de proponentes plurales, se calculara el indice de endeudamiento con base en el
promedio ponderado del Pasivo Total vy del Activo Total de los miembros del proponente plural, de
acuerde con el porcentaje de participaciéon de cada uno dentro del mismo.

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES (RCI}.

Este indicador es el resultado de la utilidad operacional dividida por los gastos de intereses. Es
fundamental para un oferente estar al dia con sus obligaciones financieras, particularmente con Ia
obligacién de pagar intereses financieros., Una compaiia puede encontrarse en dificultades
financieras y operacionales y mantener el giro ordinario de sus negocios por un buen tiempo en la
medida en que sea capaz de pagar sus intereses de deuda.

El Departamento de Santander realizo el analisis del sector el cual se encuentra adjunto mediante
escrito anexo a este documento, determinando como indice de razén de cobertura de intereses
minimo que debe ser mayor o igual a 3.04.

Las personas naturales y las personas juridicas en calidad de proponentes o integrantes de un
proponente plural, no podran tener utilidad operacicnal negativa, caso el cual definira al proponente
como no cumple cen el indicador de razdn de cobertura de intereses.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

La capacidad que tiene una organizacion para entregar bienes y servicios esta relacionada con una
combinacion de mediciones que involucra el margen de ganancia, la eficiencia en el manejo de sus
activos, y el riesgo de su operacion. De acuerdo con lo establecido en el Estudio de Mercado, la
Entidad cuenta con informacion de posibles Oferentes quienes pertenecen a subsectores
diferentes de la industria, por lo cual sus resultados financieros no se comportan de una manera
uniforme y muestran desviaciones estadisticas muy altas.

Los siguientes indicadores miden el rendimiento de las inversiones y la eficiencia en el uso de
activos del interesado:

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

La utilidad operacional sobre el patrimonio indica qué tan rentable es una empresa respecto de su
patrimonio, par lo tanto muestra qué tan eficientemente usa su patrimonio para generar ganancias.

Este indicador es el resultado de dividir la utilidad operacional sobre ef Total Patrimonio. Este
Indicador expresa qué porciento representa la utilidad neta del valor del financiamiento de capital,
o0, cuantos pesos de utilidad neta genera ta empresa por cada pesc de financiamiento, esta razon
mide el rendimientc sobre la inversién, por lo tanto muestra gue tan eficientemente usa su
Patrimonio para generar ganancias.

La Entidad considera que el Oferente muestra su eficiencia al tener un resultado positivo de [a
utlidad operacional sobre el patrimonio.

El Departamento de Santander realizo el anélisis del sector el cual se encuentra adjunto mediante
escrito anexo a este documento, determinando como indice de rentabilidad del patrimonio que
debe ser mayor oigual a 27.01%.

Para el caso de proponentes plurales, se calculara fa rentabilidad del patrimonio con base en la
suma de la ponderacion de la utilidad operacional sobre el patrimonio, de los integrantes, de
acuerdo con el porcentaje de participacion de cada uno dentro del proponente plural.
RENTABILIDAD DEL ACTIVO

La utdidad operacional sobre los activos indica qué tan rentable es una empresa respecto de sus
activos totales, por lo tanto muestra qué tan eficientemente usa sus activos para generar N

ganancias. V\@

W,
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Este indicador es el resultado de dividir la utilidad operacional sobre el Total Activo. Este Indicador
mide la eficiencia en el uso de los Activos de una empresa para establecer la efectividad total de la
administracion y producir utilidades sobre los Activos Totales disponibles.

La Entidad considera que el Oferente muestra su eficiencia al tener un resultado positivo de la
utilidad operacional sobre el activo.

El Departamento de Santander realizo el andlisis del sector determinando como indice de
rentabilidad del activo que debe ser mayor o igual a 16.12%

Para el caso de proponentes plurales, se calcuiaré la rentabilidad del activo con base en ia suma
de la ponderacion de la utilidad operacional sobre el activo total, de los integrantes, de acuerdo con
el porcentaje de participacion de cada uno dentro del proponente plural.

PONDERACION DE LOS ELEMENTOS DE CALIDAD Y PRECIO

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 26 del Decreto 1516 de 2013, y Teniendo en cuenta
que en este caso, el precio se encuentra definido por actos administrativos (Ordenanza (12 de
2005, donde se fija el valor de los derechos del servicio de sistematizacion, automatizacion de
procesos y procedimientos administrativos e igualmente el Decreto 00005 del 3 de enero de 2006
modificado por el Decreto Numero 00393 de 29 de Noviembre de 2007), para el presente proceso
de seleccion se determinara la oferta mas favorable mediante |a ponderacion de los elementos de
calidad soportados en puntajes ¢ formulas.

Por ello, para dichos elementos la evaluacién, sera:

11.1. CRITERIOS DE PUNTUACION DE LAS PROPUESTAS

La ponderacion de los factores de evaluacién de las propuestas, se aplicara a aquellas propuestas
que resultaron habiles. El Departamento de Santander determinara la oferta mas favorable,
teniendo en cuenta tos elementos de calidad y precio soportados en puntajes y formulas.

£l factor Técnico es el elemento al cual la Entidad le asigna mayor puntaje del total determinado
para fa ponderacion de ofertas, otorgandcle al proponente ios puntos que le correspondan segun la
metodolagia a aplicar.

Por ofra parte recogiendo las disposiciones de la ley 8168 de 2003, la Entidad otorgara puntos
adicionales a las propuestas presentada por los proponentes a que hace referencia el paragrafo del
articulo No 1, modificado por el articulo 51 del Decreto 019 de 2012.

Para la calificacion de la propuesta se toman como base las variables relacionadas con la calidad
en ia prestacion del servicic, seguidas por el precio y ef apoyo a la industria nacional. Se evaluaran
las propuestas mediante la aplicacion de los siguientes puntajes:

Criterios de evaluacién Puntaje
Capacidad Juridica Habilitante
Evaluacion Financiera Habilitante
o Habilitacion Técnica Habilitante
Aspectos Técnicos Evaluacion Tecnica 800
Precio 100
Apoyo a La Industria Nacional 100
TOTAL PUNTAJE 1.000

A. EVALUACION TECNICA (800 Puntos)

Para la evaluacion de este parametro, se toman como base las variables relacionadas con la
prestacion del servicio, mediante el cumplimiento de los siguientes componentes:

Criterio Puntaje
Infraestructura técnica para la operacion 250 ~
Centro de Atencion al Usuario 250 %
Tiempo de implementacién 150
Valor Agregado 150 y\’}}
Total 800 XL
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INFRAESTRUCTURA TECNICA PARA LA OPERACION {250 puntos)

Un Datacenter Tier 3, de acuerdo a la clasificacion ideada por el Uptime Institute, tiene niveles
importantes de tolerancia a fallos al contar con todos los equipantientos basicos redundantes en
todos sus subsistemas. Lo que permitira realizar mantenimientos sin tener que paralizar la
operacion.

Se asignaran 100 puntos a la propuesta que cumpla con las siguientes caracteristicas en la
infraestructura del centro de datos principai:

» Sistema de deteccion temprana de incendios.

Sistema de enfriamiento redundante.

Sistema de Ups Redundantes.

Generadores Diesel Redundantes,

Subestacion Redundante con seccionador independiente,
Circuito Cerrado de Television (CCTV).

Control de Acceso con dispositivos biométricos y Tarjetas de proximidad
Canales de Internet y Canales de datos con Proveedores N+1
Sistema balanceador GLSB.

Servidor de base de datos relacional en cluster.

Portal Web sobre Servidores en modalidad de balanceo.

Se asignaran 150 puntos adicionales al proveedor que ofrezca un centro de datos alterno con las
siguientes caracteristicas:

* Elcentro de datos alterno debe ubicarse a una distancia mayor a 100 Km del centro de
datos principal.

» EIRTO y RPO debe ser de maximo 24 horas.

» Se debe disponer de un canal web para operacion en caso de contingencia.

» Lacapacidad de computo debe ser el 50% del centro de computo principat.

El comité evaluador, se reserva el derecho de confirmar, directamente en el sitio, las caracteristicas
del centro de datos ofrecido.

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO (250 puntos)

Se asignaran 150 puntos al proveedor que ofrezca como parte del servicio la dispenibilidad de un
centro de atencion al usuario con capacidad de atender tres mil usuarios diarios {3.000). El centro
de atencion al usuario debera disponer de los siguientes servicios:

Recepcion de tramites.

Sistema de asignacién de atencién de tramites.

Disponibilidad de areas de espera a la atencion.

Debe incluir &reas para la operacién de minimo dos bancos.

Servicio de Vigilancia. _

El sitio debe estar adecuado para atencion a minusvalidos.

Conectividad mediante canales dedicados con el centro de cémputo principal, el ancho
de banda deberd ser adecuado para la transmision de la cantidad de imagenes
generadas por la atencion de los tramites.

» Estrategias de promocion y difusién de cultura tributaria y de la regién.

En caso de ofrecer un centro de atencién a usuarios con una capacidad de atencién mayor, se
asignaran 20 puntos por cada 400 usuarios diarios adicionales que puedan ser atendidos hasta
compietar un maximo de 100 puntos adicionales.

Para efectos de la asignacion del puntaje, el proponente debera indicar en Ia propuesta el sitio
ofrecido para atencion incluyendo la informacion necesaria para verificar la capacidad de atencion
ofrecida.

El' Departamento comprobara la informacién mediante una visita de verificacion en sitio ia
capacidad de atencién de usuarios por dia. "

TIEMPO DE IMPLEMENTACION (150 puntos)\;(

N
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Teniendo en cuenta que para el Departamento es muy importante disponer de la solucidn operativa
en un tiempo corto con el objetivo de poder controlar y optimizar su recaudo, se asignara el puntaje
de acuerdo a los siguientes criterios:

* 0 punios para el proveedor que ofrezca la implementacion de la solucidén en un tiempo
mayor a 120 dias calendario. _

» 50 puntos al proveedor que ofrezca la implementacion en un tiempo menor o igual a 120
dias calendario y mayor a 90 dias calendario.

= 150 puntos al proveedor que ofrezca la implementacion en un tiempo menor o igual a 90
dias calendario.

El tiempo de implementacion se cuenta a partir de ta fecha de adjudicacion del contrato.

Es importante recordar que en caso de que el proponente no cumpla con el tiempo ofrecido se
cobraran las multas por incumplimiento de! contrato.

VALOR AGREGADO (150 puntos)

De acuerdo con la vision institucional del Departamento, se asignaran 150 puntos a aquellos
proponentes que incluyan dentro de su oferta las siguientes funcionalidades.

* Centros de atencion par medios electrénicos.
Es interés de la Administracion Departamental, descentralizar la atencién en materia de
impuestos departamentales, y en particular brindar a los contribuyentes tecnologia de
punta en algunos municipics diferentes a los del area metropolitana.

Se asignaran 50 puntos al proponente que ofrezca como parte del servicio la disponibilidad
de un centro de atencién virtual en al menos dos (2) municipios del Departamento. Los
centros de atencion virtual deberan tener las siguientes caracteristicas minimos:

= Disponer de un coordinador de atencion.

* Un computador y escaner para el coordinador de atencidn.

» Sistema de asignacién de turno de atencion.

= Atencién a través de esquemas de telepresencia o tecnologias que
permitan el procesamiento del tramite desde un sitio central con asesoria
personalizada.

* Al'menos cinco terminales para atencién virtual de usuarios.

» Disponibilidad de transcripcion de contratos.

Dentro de los objetivos de la administracién existe gran interés de conformar a partir de la
documentacién procesada, una gran base de datos documental del departamento, que
permita realizar andlisis de fos diferentes sectores econémicos.

Se asignaran 50 puntos al proponente gue ofrezca como parte de su servicio la
transcripcion de toda la informacién contenida en los contratos fuente para el célculo dei
tributo, conformando un observatorio de analisis de datos que permita establecer perfiles y
Caracteristicas de la informacion que se procesa, tales como valores por provincias,
sectores econémicos por provincia, entre otros.

» Patrimonio Histérico departamental.

A partir de la base de datos que se conforme con los datos procesados en la plataforma,
requiere el departamento una herramienta especializada de divulgacién de informacién,
que permita analisis especializado por sectores estableciendo informacidn que se
convertira en la descripcidn de procesos y fenémenos economicos y productivos que se
convertiran en patrimonio de la region.

Se asignaran 50 puntos al proponente que ofrezca dentro del alcance del servicio una <~
plataforma de consulta especializada de datos en forma unificada e integral. \{l

B. PRECIO (100 Puntos) \‘é
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convertira en la descripcién de procesos y fendmenos econdmicos y productivos que se
convertirdn en patrimonic de la region.

Se asignaran 50 puntos al proponente que ofrezca dentro del alcance del servicio una
plataforma de consulta especializada de datos en forma unificada e integral.

B. PRECIO (100 Puntos)

Se asignara un purtaje maximo de cien (100) puntos a la propuesta de servicios que ofrezca el
menor precio. El puntaje de las ofertas restantes se determinard mediante regla de tres partiendo
de la base del puntaje otorgado a la propuesta con menor precio ofertado.

C. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (100 Puntos)

En cumplimiento de la Ley 816 de 2003, se asignara un puntaje maximo de cien {100) puntos a Ia
oferta de servicios de origen nacional, teniendo en cuenta los siguientes factores y criterios de
calificacion:

El oferente que ofrezca el 100% de servicios de origen nacional, recibira cien (100} Puntos.
* Eloferente que ofrezca menos de 100% de servicios de origen nacional obtendra cincuenta
(50) Puntos.
» Eioferente que no ofrezca servicios de origen nacional, no obtendra puntaje.

MZ{GARITA ESCAMILLA ROJAS
Skcretaria de‘Hacienda Departamental
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